
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE (25 sati) 
 
 

1. Pojam i sustav zdravstvenog osiguranja:  
• Pojam zdravstvenog osiguranja 
• Povijesni razvoj zdravstvenog osiguranja  
• Tržište zdravstvene zaštite, sustav zdravstvenog osiguranja, privatno osiguranje uz 

javno (nacionalno) zdravstveno osiguranje (primjeri sustava zdravstvenog osiguranja u 
nekim zemljama svijeta) 

• Ciljevi zdravstvenog osiguranja (zadovoljni osiguranici i davatelji usluga, povećanje 
zdravstvenih standarda) 

• Faktori koji utječu na zdravstveno osiguranje, uloga zakonodavstva i vlade 
 

2. Glavne vrste (produkti) zdravstvenog osiguranja i njihove karakteristike, osiguranje s 
isplatom osigurane svote ili naknada troškova, tipovi rizika i pokrića, isključenja iz 
osiguranja, karakteristike šteta: 

• Sveobuhvatno zdravstveno osiguranje 
• Sveobuhvatno zdravstveno osiguranje s preferiranim davateljem usluga 
• Osiguranje troškova liječenja (bolničkog, ambulantnog, lijekova, njege) 
• Osiguranje specijalnih kirurških procedura 
• Osiguranje kritičnih bolesti 
• Osiguranje stomatoloških usluga 
• Zdravstveno osiguranje starijih osoba i osiguranje dugoročne njege 
• Osiguranje naknade prihoda za vrijeme nesposobnosti za rad  
• Zdravstveno osiguranje za vrijeme boravka u inozemstvu 

 
3. Potrebni podaci, analiza podataka, dizajniranje produkata i određivanje premije 

(pojedinačno i grupno osiguranje, nadopuna javnom zdravstvenom osiguranju, 
prilagođavanje lokalnom okruženju, inflacija medicinskih troškova i trendovi, 
klasifikacija i praćenje podataka po dobi, spolu, zanimanju, vrsti medicinske usluge, 
davatelju usluge, obliku osiguranja, regiji i ostalo) 

 
4. Genetika i osiguranje  

 
 

5. Organizacija zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj (promjene uvedene Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o zdravstvenoj zaštiti 1993, Hrvatski zavod za 
zdravstveno osiguranje, privatizacija sustava) 
 

6. Obvezno zdravstveno osiguranje (osiguranici, vrste zdravstvene zaštite, naknade, 
prava i obveze) 

 
7. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje: 

a. Dopunsko zdravstveno osiguranje (definicije pokrića, uvjeti pristupa, pružatelji 
usluga – osiguravajuće kuće, medicinske ustanove, stanje na tržištu) 

b. Privatno zdravstveno osiguranje (definicije pokrića, uvjeti prelaska s obveznog 
zdravstvenog osiguranja, pružatelji usluga, stanje na tržištu) 

 
8. Reforma zdravstvenog sustava (ovisno o stanju u vrijeme predavanja) 



 
9. Obvezno osiguranje poslodavaca od ozljeda na radu i profesionalnih bolesti (čl. 51. 

Zakona o zdravstvenom osiguranju) – premije, štete (trendovi i potencijalni rizici), 
pričuve, stanje na tržištu 

 
10. Zdravstvena osiguranja prema Vrstama osiguranja i podjeli rizika u skupine i vrste 

osiguranja Direkcije za nadzor društava za osiguranje 
 

11. Tržište zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj: 
• Sveobuhvatno zdravstveno osiguranje 
• Sveobuhvatno zdravstveno osiguranje s preferiranim davateljem usluga 
• Osiguranje troškova liječenja (bolničkog, ambulantnog, lijekova, njege) 
• Osiguranje specijalnih kirurških procedura 
• Osiguranje kritičnih bolesti 
• Osiguranje stomatoloških usluga 
• Zdravstveno osiguranje starijih osoba i osiguranje dugoročne njege 
• Osiguranje naknade prihoda za vrijeme nesposobnosti za rad  
• Zdravstveno osiguranje za vrijeme boravka u inozemstvu 
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