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Kada radimo?
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Rekapitulacija 1. dana

Proizvodi zivotnih osiguranja
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Dizajn proizvoda
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Dizajn
proizvoda
Aktuarska baza

Vjerojatnosti smrti

Tablice smrtnosti stanovnistva Republike Hrvatske

ivotno osiguranje
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Rekapitulacija 2. dana

Provizije

Smrtnost — primjer 8 - D
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Definiranje modela Izracun premija
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3
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odostenalntortacie rezutata
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Rekapitulacija 3. dana

lzracun premija AktuarSki mOdeli Vrednovanje egﬁn\{ﬁ%ﬁ\_ D

SVOJSTVA! UETODA bren | prew, | TRANGE
| IZRADA NOVOG CJENIKA | Formula - komutativne funkcije - jednostavnost * * -
Premija u izracunu neto bruto bruto
IzraGun premija Baza prituva= baza neto premije u izracunu MPOZ + - -
DEFINIRATIMODEL
Test profita Konstantne pretpostavke o smrtnosti i kamati + + -
-_‘\_ /\_" MPOZ=0 zat=0 + - -
POSTAVITIMETODU IZRACUNA PREMIJA MPOZ osjetljiv na promjene pretp. o kamati mala jako jako
premija osiguranja = cijena po kojoj se prodaje osigurateljni proizvod MPOZ osjetljiva na promjene pretp. o smtnosti | maio o o
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+metoda formule “metoda testa profita Primjenjivostna sve ugovore - - *
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: h | OPCIJE NA RIZIK SMRTI |
Otkup postepeno doseze ugovorenusvotu - + .
Daje informaciju o dobiti osiguratelja da nije bilo otkupa - + Promjene ugovora il lL il
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N “nema ponovnog lije¢nitkog pregleda
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Rekapitulacija 4. dana

Pracenje iskustva

— lzvori rizika
SMRTNOST TROSKOVI
Podacii procesi Ulaganj —_— “rizik modela rizik parametara | modela . . o
provjere gania riziksluéajnin uktoaciia ove Preuzimanje rizika
ODUSTANCI POBOLJEVANJE
Solventnost wrizik parametara i modela +kao smrtnost
SEOSIGURANIE STANDARDNIRIZICI | ——> |  STANDARDNAPREMUA |
o FODACT rizik neizvrsenja obaveza
Izvoririzika s police
w NOVIPOSLOVI DODATNAPREMIJA
Potreban STICH “struktura P! :“;l’:)dl.vnllbmu .("|k).q‘ k=% uvecanjasmrtnost
i «rizik parametarai modela X J]
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e e DANE GARANCIJE OPCIJE ISKLJUGENJA
Preuzimanie rizik mim‘;;f‘“:oﬁ::‘:f‘“.'n ~odrediti trosak koristenja ﬂ a
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- Allocation Rules Pracen je
s - T IE“V"‘g and Selling . k | VEZAVISKA | DOBITI ‘
T | . dlgT iskustva -
- L4 i
G potetak istek
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14 -
IFRS 4/ 17 Pracenje
/ iskustva -
irans
IFRS 17 Raéun dObltl | Racun dobiti i gubitka — H
S — [ = leviestal jdobit ]
B k [ do31.12.2022 ]
IFRS 17 Insurance Contracts VFA \ / g u b | t da LAT
i A h PRIHODI RASHODI
GMM R O - “premije “isplacenestete [ LAT = Liability Adequacy Test= test adekvatnosti obaveza
eneral Measurement Model +prihodiod ulaganja «premije reosiguranja [ ZAMTUEVIFRS 4:
~ostali prihodi >matematicke = |oosIT/GuBITAK An ”"“ its ised
~prijenosne premije cash
flows under
PAA “troskovi poslovanja
PremiumAllocation Approach ~ostali rashodi EASSETS..)
rashodi moraju teretiti obratunsko razdoblje u kojem su nastali or o
Lic 222652023 “Zivoino osigurenie ) P .
Liability for Incurred Claims SPPI .
e s olely Payments of Pincipal 1ASP6-LAT primier AT
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Rekapitulac

ja

5. dana

Solventnost
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Pracenje
iskustva

Ekonomsko i
trziSno
okruzenje

Profesionalizam

Ponavljanje

votno osiguranje

Potreban kapital

| DOSTUPNOSTPOTREBNOG KAPITALA

| 1, = VPNBS, + Egryo+Eqptaiir + Eprostor v

<=>

DOSTUPAN
KAPITAL

redizajnirati
ugovore >

v

odgoditipojavljivanje viska >

oslabiti bazu
za pricuvu
(dozvoljeno?)

ugovoras velikim

dodatno financiranje

Nes dionicari
banke
131762022 Zivoino osigurarie
Vrijednost osiguravatelja
PROCIJENJENA | CVRSTAVRIJEDNOST ]
'VRSTA “GOODWILL" PROCIJENJENA
VRIJEDNOST VRIJEDNOST
vrijednosttoka vrijednosttoka vrijednost
profita iz: profitaiz
+ =
posla
«imovine jako ovisan o procjena
dioniéara (neto P buduceg profita
vrijednost (neobjektivnost) dionicara
imovine)

kupnja/ prodaja drustva
za

131762022

Profesionalizam

2ot osiguranie

OSIGURANICI

AKTUAR

\edgovornost

NADZORNI ODBOR

PROFESIJA

HANFA ... |

13-176.2022 Zivotno osiguranje

UPRAVA DRUSTVA
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Sto radimo?

Izradujemo cjenike

Analiziramo iskustvo

Odredujemo pricuve
Analiziramo profitabilnost
Izracunavamo otkupe, kapitalizacije, dobit...

Kontaktiramo s reosigurateljima ...

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje



Zivotna osiguranja

vrijeme

ISPLACUJU ODREDENU SVOTU
(NAKNADU, UGOVORENU SVOTU, RENTU)
NAKON NASTANKA ODREDENOG DOGADAJA
(OSIGURANOG SLUCAJA)

U ZAMJENU ZA NIZ UPLATA
(PREMIJA).

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 10



Sudionici u zivotnom osiguranju

UGOVARATELJ OSIGURANIK KORISNIK
OSIGURANJA OSIGURANJA
*0 hjegovom : :
oy ‘- - . isplata iz
-zaklju€uje zivotu ovisi . :
: ) osiguranja
ugovor o isplata osigurane N
- . -za dozivljenje
osiguranju svote N
. . : Cesto =
-plaé¢a premiju *mora dati :
ugovaratelj
suglasnost

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 11



Proizvodi zivotnih osiguranja

Aktuarska podjela

Zivotna osiguranja
|

[
Osiguranje zivota

Osiguranje za slu¢aj smrti (riziko)
Dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti
Osiguranje dozivljenja
Osiguranje za slu¢aj smrti i dozivljenja

bez sudjelovana u dobiti
sa sudjelovanjem u dobiti
unit - linked
|
pojedinacno
grupno

isplata osigurane
svote (naknade) u
slu¢aju smrti ili
dozivljenja odredenog
datuma

22.-26.5.2023.

I
Rentno osiguranje

neodgodena dozivotna

odgodena | priviemena
prema pocetku isplate prema trajanju isplate

| | |
bez sudjelovanja u dobiti
sa sudjelovanjem u dobiti
unit - linked
|
pojedina¢no
grupno

-osigurava periodi¢ke
prihode tijekom
dogovorenog razdoblja

Zivotno osiguranje

]
Dugoroc¢no zdravstveno
osiguranje
|

Dugoro¢no za bolest
KritiCne bolesti
Dugorocna njega

pojedina¢no
grupno

s0osigurava naknadu za
vrijeme bolesti

12



Proizvodi zivotnih osiguranja

POJEDINACNO - POKRICE ZA TOCNO NAVEDENU OSOBU ILI GRUPU OSOBA

GRUPNO - POKRICE ZA NAVEDENU GRUPU LJUDI

ZADNJE OSIGURANE OSOBE

OSIGURANJE JEDNOG ZIVOTA - ISPLATA OVISI SAMO O JEDNOJ OSIGURANOJ OSOBI

OSIGURANJE VISE ZIVOTA - ISPLATA OVISI O VISE OSIGURANIH OSOBA (2+), OVISNO O SMRTI PRVE ILI

JEDNOKRATNO - CJELI 1ZNOS PREMIJE PLACEN ODJEDNOM NA POCETKU OSIGURANJA

VISEKRATNO - PREMIJA SE PLACA U RATAMA (GODISNJE, POLUGODISNJE, TROMJESECNO, MJESECNO),
OBICNO DOPLACI NA PREMIJU ZA ISPODGODISNJE PLACANJE (GUBITAK NA KAMATI | VECI TROSKOVI) ILI
POSEBNI CJENICI ZA SVAKU VRSTU PLACANJA

KONSTANTNA PREMIJA

-JEDNAKA PREMIJA TIJEKOM
CIJELOG TRAJANJA
OSIGURANJA

‘NA POCETKU VECA, KASNIJA
MANJA OD POTREBNE

0,01

0,01

0,01

/

0,01

PREMIJA

_~

x
o

0,00

//

0,00

/_/_/

—

0,00

o Al < ©
[sp] [sp] [sp] [sp]

[o]
[sp)

52 |

o [aY]
< <

54 |

56 |
58 |
60 |
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Osiguranje zivota

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 14



Osiguranje zivota

DOZIVOTNO OSIGURANJE ZA SLUCAJ SMRTI

sosiguranje traje do smrti osiguranika
-jednokratne ili viSekratne konstantne premije

»>visekratne: plaé¢anje premije tijekom trajanja osiguranja ili kraée (dob,

istek broja godina)

-naknada se isplac¢uje nakon smrti osiguranika
-moguc raniji otkup osiguranja (znac¢ajni iznosi)

pocetak osiguranja

jednokratna isplata ugovorene
svote

22.-26.5.2023.

pla¢anje
premije

Zivotno osiguranje

vrijeme
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Osiguranje zivota

OSIGURANJE ZA SLUCAJ SMRTI (RIZIKO OSIGURANJE)

~osiguranje traje dogovoreni broj godina
-jednokratne ili viSekratne konstantne premije
»>visekratne: pla¢anje premije tijekom trajanja osiguranja ili krace
(istek broja godina)

-naknada se isplacuje_samo ako osiguranik umre za vrijeme trajanja
osiguranja
-nema mogucnosti otkupa osiguranja

pocetak osiguranja jednokratna nema
isplata smrt1 ispla
ugovorene

svote

trajanje osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

vrijeme
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Osiguranje zivota

OSIGURANJE ZA SLUCAJ SMRTI (RIZIKO OSIGURANJE) - nastavak

-konstantna osigurana svota (zastita obitelji)
-padajuéa osigurana svota:

»>osiguranje kredita - pokri¢e neotplaéenog dijela kredita
»>osiguranje zastite obiteljskih prihoda - iznos potreban za pokri¢e
troskova zivota za obitelj nakon smrti hranioca (pretp. da se smanjuje
kako djeca odrastaju)

moguce opcije bez dokaza o zdravstvenom stanju osiguranika:
» obnova osiguranja (ako je prekinuto)
* promjena:
»smanjenje ili poveéanje trajanja osiguranja
> prelazak na mjesovito ili dozivotno za slucaj smrti
*opcije nose rizik da je bolestan > cijena?

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje




Osiguranje zivota

OSIGURANJE DOZIVLJENJA

sosiguranje traje dogovoreni broj godina
-jednokratne ili viSekratne konstantne premije
»>visekratne: plaéanje premije obi¢no tijekom trajanja osiguranja
* rijetko (bolest) > samo stednja bez rizika smrti
-0bi€énho povrat premije ili ukamacene premije u sluc¢aju ranije smrti

-naknada se ispla¢uje samo ako osiguranik dozivi dogovoreni istek
osiguranja
-moguc¢ raniji otkup osiguranja (zna€ajni iznosi)

pocetak osiguranja

dozivljenje

jednokratna ili viSekratna isplata
ugovorene svote

vrijeme

trajanje osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 18



Osiguranje zivota

OSIGURANJE ZA SMRT | DOZIVLJENJE (MJESOVITO, STEENO)

sosiguranje traje dogovoreni broj godina
-jednokratne ili viSekratne konstantne premije

»>visekratne: plaéanje premije obi¢no tijekom trajanja osiguranja
 najcesSca vrsta zivotnih osiguranja

-naknada se ispla¢uje ako osiguranik dozivi dogovoreni istek osiguranja ili
ako umre za vrijeme trajanja osiguranja

-moguc¢ raniji otkup osiguranja (zna€ajni iznosi)

pocetak osiguranja

jednokratna
isplata
ugovorene
svote

ILI

dozivljenje

jednokratna ili
viSekratna isplata
ugovorene svote

trajanje osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

vrijeme
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Osiguranje zivota

OSIGURANJA ZIVOTA NA ODREDENI ROK (Terme fixe)

~osiguranje traje dogovoreni broj godina
-jednokratne ili viSekratne konstantne premije
* riziko ili mjesovito

-naknada se isplacuje na kraju ugovorenog trajanja osiguranja:
»riziko - ako osiguranik umre tijekom trajanja osiguranja

» mjesovito — ako osiguranik dozivi dogovoreni istek osiguranja ili ako
umre za vrijeme trajanja osiguranja

pocetak osiguranja

smrt ILI dozivljenje jednokratna ili

viSekratna isplata
ugovorene svote

vrijeme

trajanje osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 20



Rentno osiguranje

@
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Rentno osiguranje

NEODGODENA RENTA

s0siguranje traje:
»dogovoreni broj godina (privremena renta) ili
»dozivotno (dozivotna renta)
-jednokratna uplata premije

-naknada se isplacuje periodicki do isteka ugovorenog trajanja osiguranja
ili smrti osiguranika

‘moguce je ugovoriti garantiranu isplatu rente odreden broj godina
-hije moguc otkup osiguranja

pocetak osiguranja

periodi¢ka isplata

uplata premije prestanak isplate

iih i smrt
manjih iznosa osim ako je unutar
garantiranog
razdoblja
vrijeme
trajanje osiguranja
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 22



Rentno osiguranje

NEODGODENA RENTA - nastavak

isplata unaprijed ili unatrag
*najcesc¢e mjesecna isplata (moze i tromjesecno, polugodisnje i godisnje)

-naknada moze biti:
> fiksha
»>raste po fiksnoj stopi (npr. 2% godisnje)
»indeksirana (npr. indeks rasta troskova zivota)

-sa ili bez sudjelovanja u dobiti

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Rentno osiguranje

ODGODENA RENTA

s0siguranje traje:
»dogovoreni broj godina (privremena renta) ili
»dozivotno (dozivotna renta)

sjednokratna ili viSekratna uplata premije

-naknada se isplacuje periodicki do isteka ugovorenog trajanja osiguranja
ili smrti osiguranika

‘moguce je ugovoriti garantiranu isplatu rente odreden broj godina
-moguc otkup osiguranja prije pocetka isplate rente
‘moguc povrat premije ako smrt prije pocetka isplate rente

pocetak osiguranja

periodi¢ka isplata

uplata premije -
pata premi) manjih iznosa smrt

e e e e e

prestanak isplate
osim ako je unutar
garantiranog
razdoblja

trajanje osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

vrijeme
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Rentno osiguranje

ODGODENA RENTA - nastavak

isplata unaprijed ili unatrag

*najcesc¢e mjesecna isplata (moze i tromjesecno, polugodisnje i godisnje)

*naknada moze biti:
> fiksha
»>raste po fiksnoj stopi (npr. 2% godisnje)
»indeksirana (npr. indeks rasta troskova zivota)

-sa ili bez sudjelovanja u dobiti

dva dijela:
prije pocetka isplate > kao osiguranje dozivljenja
(naknada iz dozivljenja = jednokratnoj premiji za rentu)
‘nakon pocetka isplate - kao neodgodena renta

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje



Dugorocno zdravstveno osiguranje
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Dugorocno zdravstveno osiguranje

DUGOROCNO ILI TRAJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

osigurani slucaj = bolest osiguranika
dugoroéno = nemogucénost otkaza prije isteka osiguranja (bolest)
naknada = mjesechi dohodak (konstantan ili pove¢anje po odredenoj
stopi)
premije - obi€no garantirane za barem neko razdoblje (npr. 10 godina)
garancije - pokri¢e i djelomi€éno premija

‘naknada:
> u obliku redovitog dohotka za vrijeme dok osiguranik nije u moguénosti
zaradivati za zivot
»jednokratne isplate nakon pojave bolesti
»>pokri¢a troskova njege

kretanje iskustva bolesti: produljenje <-> skracivanje

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 27



Dugorocno zdravstveno osiguranje

RAZLIKE PREMA OSIGURANJU ZIVOTA

NESPOSOBNOST ZA RAD
- subjektivno stanje, nuzna jasna definicija pokri¢a:
»ne moze obavljati svoje zanimanje ili
»ne moze obavljati niti jedno zanimanje

RAZDOBLJE ODGODE (nakon nastupa bolesti)
* 1 mjesec do 1 godina
sizbjegnute sitne stete (npr. prehlada)
‘manje Steta - jeftinije, bolje za ugovaratelje
«treba sprijeciti dvostruki prihod za vrijeme bolesti (od poslodavca i
osiguranja)

KARENCA
* razdoblje prije pocetka pokri¢a na pocetku ugovora (zbog antiselekcije)

RAZDOBLJE PRESTANKA
» nastavak nesposobnosti nakon pocetka rada zbog istog uzroka bez razdoblja
odgode

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 28




Dugorocno zdravstveno osiguranje

RAZLIKE PREMA OSIGURANJU ZIVOTA (nastavak)

OMJER ZAMJENE
- omjer naknade i place, obicno maksimalno 60-70%

OGRANICENJE BROJA UGOVORA
-za trajno zdravstveno osiguranje jedne osobe

KLAUZULA REHABILITACIJE
- rad na pola radnog vremena i razmjerno smanjena naknada

KLAUZULE O IZUZECIMA
- rat, samoozljedivanje, alkohol i droga, trudnocéa, AlIDS

spromjena uvjeta osiguranja kod promjene zanimanja
starosna dob u kojoj pokrice prestaje (obicho normalna dob umirovljenja)

SMJENJENJE STETE - poticaj za oporavak, sprije¢avanje zlouporabe

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 29



Dugorocno zdravstveno osiguranje

OSIGURANJE OD NESPOSOBNOSTI ZA RAD

Disability Insurance

-osigurava prihod za vrijeme nesposobnosti za rad
-odredeno razdoblje ili dozivotno
-prihod zapoc€inje nakon odredenog razdoblja nesposobnosti za rad
(razdoblje odgode, €éekanja)

privatna zastita <-> drzavna zastita <-> oboje
bitna neovisnost osiguratelja od drzave u odredivanju naknade i uvjeta za
isplatu naknade

pocetak osiguranja

periodicka isplata o
bolest manjih iznosa ozdravljenje
uplata premije

uplata premije

\\/C —vrijeme

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 30
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Dugorocno zdravstveno osiguranje

OSIGURANJE KRITICNIH BOLESTI

RAZNI NAZIVI
-osiguranje kriti€nih bolesti (Critical lliness)
-osiguranje smrtnih bolesti (Dread Diseases)
-naknada za uzdrzavanje (Living Benefit)

isplacuje se samo ako osiguranik oboli od jednog od nekoliko unaprijed
odredenih stanja

pocetak osiguranja

bolest ili jednokratna isplata velike svote
novaca

nezgoda
moze biti i viSekratna isplata

\ vrijeme

zdravstvene
usluge

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 31



Dugorocno zdravstveno osiguranje

OSIGURANJE KRITICNIH BOLESTI (nastavak)

-dane definicije osnovnih i dodatnih stanja i uobi€ajenih isklju€enja

OSNOVNA STANJA (7)
uvijek ukljuceno:
*srcani udar
‘rak
*mozdani udar
moze ukljucivati:
kirurgija premosnice
koronarne arterije
-zatajivanje bubrega
transplatacija bitnih
organa

‘multiplskleroza

DODATNA STANJA (13)

-rekonstrukcijska kirurgija aorte
-dobroéudni tumor na mozgu
-sljepoéa

-koma

-gluhoéa

-za_mi(ena ili rekonstrukcija sréanog
zaliska

-gubitak udova

-gubitak mocéi govora

-bolest motornog neurona prije dobi x
-paraliza / paraplegija

-Parkinsova bolest (prije dobi x)
-terminalna bolest

-opekotine trec¢eg stupnja

UOBICAJENA
ISKLJUCENUJA (9)

-avijacija
-kriminalne radnje
zlouporaba droge
-nepostivanje
medicinskih preporuka
-riziéni sportovi i
rekreacija
‘HIV / AIDS
-zivot u inozemstvu
-samoozljedivanje
-rat i gradanski nemiri

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Dugorocno zdravstveno osiguranje

OSIGURANJE KRITICNIH BOLESTI (nastavak)

MOGUCNOST OSIGURANJA
*samostalna
spovezana s policom zivotnih osiguranja

PUSACI <-> NEPUSACI
»mogu imati razlicite stope
»>cca 30% pusaca se prijavljuje kao nepusaci 2> uzeti u obzir kod izracuna
premije

PREMIJA
SALA: premija = premija reosiguranja + 10%
-Cesto se reosigurava
‘reosiguratelji imaju kvalitetne tablice poboljevanja
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Zivotno i rentno osiguranje

SUDJELOVANJE KORISNIKA U DOBITI OSIGURAVATELJA

BEZ
SUDJELOVANJA
U DOBITI

- obi¢no vise
garantirane
ugovorene svote

SA
SUDJELOVANJEM
U DOBITI

—>garantirana
ugovorena svota
+
diskrecioni dio >=0

OSIGURANJA VEZANA ZA JEDINICE
INVESTICIJSKIH FONDOVA

(OSIGURANJE U KOJEM OSIGURANIK
SNOSI RIZIK ULAGANJA, UNIT-LINKED)

—>rizik ulaganja prebacen na
osiguranika > oéekuje veé¢u US

*US ovisi o vrijednosti fonda u koji je
investirana premija
*0bi¢no garantiran minimalni iznos
za smrt
*naknada fondu fiksna ili
diskreciona
*moguca “dobit” < 0 > US manja

nivo garancija
22.-26.5.2023.
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Dobit

nastaje kad je osiguravateljevo iskustvo bolje od pretpostavijenog

DOBIT
I
| | | |
GOTOVINSKA UVECAVA NAKNADU METODA REVALORIZACLE METODA DIVIDENDE
1% na premig plata zajedno § naknadom % 0d prcuve u svihu nadzora pripis lvidende za ugovor
smanjene premig il splata Steani o - 1)V Splata oamah i uvecava naknadu
odiSnje, odma osiguratelini dio (iz stvamog iskustva, bez laganjal | | (VesP)™l0-0')(S- Vi (E[ 41E(141)
| |
NASLJEDNA SPECHJALNA NASLJEDNA KRAJNJA
gociSnja dodjela fednokratno pripis  ochedivan na isteku osiguranfa

nakon docjele -> garanrang

JEDNOSTAVNA | | SLOZENA | |SUPER SLOZENA

a'ls b*(US+B)

22.-26.5.2023.

ng moze se oéekivatiu buducosti nema unaprid garancia na iznos

vis 0 viemen tiekom kojeg je ugovorna snaz

% od vec % od
pripisane ukupne
dobiti naknade
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Dobit

KLASICNI UGOVORI SA SUDJELOVANJEM U DOBITI

NASLJEDNA DOBIT

-oc¢ekivanje ugovaratelja > minimalno odrzavanje trenutnih stopa

-aktuar - provjera odrzivosti stopa bez ugrozavanja solventnosti
-pravednost - prema vrstama ugovora
*bruto premijska metoda / trziSna vrijednost imovine
*scenariji buduceg ulaganja ili stohasticCko modeliranje - kada stope mijenjati

‘nemogucnost isplate:
orevizija postojecih stopa
opromjena stopa za nove ugovore
opostupno prilagodavanje postojecih stopa novim ugovorima

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 36



Dobit

NASLJEDNA DOBIT

12900

12400 -

11900

11400 -

10900

UKUPNA NAKNAD:

10400

9900

22.-26.5.2023.

3

4 5 6 7 8
TRAJANJE OSIGURANJA

Zivotno osiguranje

10

—— ugovorena svota
—— jednostavan bonus
—— slozeni bonus

super slozeni bonus
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Dobit

KLASICNI UGOVORI SA SUDJELOVANJEM U DOBITI (nastavak)

KRAJNJA DOBIT
-oc¢ekivanje ugovaratelja > minimalno odrzavanje trenutnih stopa
‘moguce cescée korekcije nego za nasljednu dobit (promjene uvjeta ulaganja)
*model portfelja za ugovore blizu isteka
.zaradeni udio u imovini <-> osigurana svota po dospjec¢u bez krajnje dobiti
- razlika = krajnja dobit

‘izgladivanje - % od zaradenog udjela u imovini

eistrazivanje odrzivosti stopa - sliéno kao za nasljednu

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 38



Dobit na trzistu zivotnih osiguranja
u Hrvatskoj

DOBIT
I
I I I I
GOTOVINSKA UVECAVA NAKNADU METODA REVALORIZACIJE METODA DIVIDENDE
U % ha premiju isplata zajedno s naknadom % 0d pricuve u svrhu nadzora pripis dividende za ugovor
smanjenje premije ili isplata Stedni dio - 1)V isplata odmah il uvecava naknadu
godi$nje, odmah osigurateljni dio (iz stvarnog iskustva, bez ulaganja) (Vo+P)(i")+(0-q") (S-ViJ#(E(1 +0)-E"(1+0")
I I I
NASLJEDNA SPECIJALNA NASLJEDNA KRAJNJA
godiSnja dodjela jednokratno pripis i odredivanje na isteku osiguranja
nakon dodjele --> garantirana ne moze se ocekivat u buducnost nema unaprijed garancija na iznos

ovisi 0 vremenu tjekom kojeg je ugovor na snazi

|
| | |
JEDNOSTAVNA SLOZENA | |SUPER SLOZENA
a*Us b* (US+B) bi* US+be* B L Lo .
Dobit iz investicija > Key Information Document (KID)

¥

Vecina osiguratelja dobit samo iz smrtnosti i troskova
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Unit — linked ugovori

sugovori u kojima ugovaratelj snosi rizik ulaganja
sugovori vezani za jedinice fondova
-unitised contracts

‘premije se koriste za kupnju udjela koji mijenjaju vrijednost ovisno o
promijeni vrijednosti imovine u koju se ulazu

* premija se umanjuje za dio za pokri¢e troskova i garantirane ugovorene
svote za slucéaj smrti ili kriti€nih bolesti (ako postoje garancije)

-ocekuju se vece naknade nego kod standardnih osiguranja

—> ali mogu biti i manje! - da li to osiguranici razumiju?
—>investicijski proizvodi - od 2018. obavezan Key Information Document

(KID) Allianz UNIQA

-veca fleksibilnost u:
» tipu ugovora
> visini naknada
» promjenama premija

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Unit — linked ugovori

-obi¢no vise fondova 2> ugovaratelj bira u koje ¢e se ulagati njegova premija
-fond predstavlja poseban skup investicija (npr. obveznice, dionice,
mijesano)

fond je podijeljen na niz “jedinica” jednake vrijednosti
VRIJEDNOST JEDINICE = VRIUEDNOST FONDA / BROJ JEDINICA

vrijednost jedinice = “bid price”

*ne mijenja se zbog:
» nove premije koja se uplacuje u fond
»isplata iz fonda za naknade

*mijenja se zbog:
»prinosa od ulaganja
»promjene vrijednosti ulaganja
> troskova koji su vezani za vrijednost fonda
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Unit — linked ugovori

* isplata naknada ili za troskove - jedinice se otpustaju po bid cijeni
s premijom se kupuju udjeli po “offer” cijeni

-offer = bid + “razlika bid — offer” (spread)
-u Centralnoj Europi ¢esto bid = offer (spread = 0)

-troskovi osiguravatelja se pokrivaju kroz naknadu za upravljanje
*% nha vrijednost jedinice

-ako se kupuju udjeli u drugim investicijskim fondovima - obi¢no vracaju
dio svoje naknade za upravljanje (kick back fee) osiguratelju za pokrice
troskova

u slucaju otkupa > smanjenje naknade (u % ili fiksni iznos — smanjuju se
protekom vremena)
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Index — linked ugovori

Unit — linked ugovori <—> | tradicionalno osiguranje zivota

garancija / Ugovaratelji
vole

:> Indeks- linked ugovori

U pravilu sadrzi neku garanciju ulaganja (npr. neki % upla¢ene premije)
‘Premijom se kupuje tocno odredena vrsta ulaganja
-Garanciju daje izdavatelj certifikata ne osiguravatelj
-Osiguratelj moze garantirati iznos za slu¢aj smrti (kao kod UL polica)
*Tretiraju se kao vrsta unit-linked polica
*Obiéno jednokratne uplate - premijom se kupuje odredeni iznos certifikata
*Kraca trajanja (3-10 godina)
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Unit — linked ugovori - D

Life premiums - 2011-2020 (€bn)

2017:27%
€bn Non-UL pada

800 10%

700
6%

600

500 2019
2% B Non-unit-linked @ Unit-linked

400 0%
_90,

300 2%

200
-6%

100

0 w -10%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 0
W Life premiums B Growth

2018
M Individual B Group

lzvor: European Insurance in Figures in 2020, Insurance Europe 2022
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Unit — linked ugovori - D

Figure 14 — GWP year on year growth for life lines of business by Member State — 2021, 2020
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lzvor: 2022 Customer Trends Report, EIOPA 2023
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Unit — linked ugovori - D

Weight of Life lines of business contracts - 2021
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lzvor: 2022 Customer Trends Report, EIOPA 2023
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Zivotna osiguranja

ZIVOTNA OSIGURANJA VEZANA NA INDEKS XINDEX LINKED

 osiguranja zivota
* rentna osiguranja
-dugoroc€na zdravstvena osiguranja

-naknada se isplacduje u skladu s vrstom osiguranja

indeks (npr. porast troskova zivota) - zastita od inflacije

-naknada i premija se periodi¢ki povecavaju (obiéno godisnje) za neki

pocetak osiguranja

ugovorena svota

trajanje osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

vrijeme
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Trziste zivotnih osiguranja u
Hrvatsko| —

—O0O—-N-3

Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama

19. OSIGURANJE
ZVO

Osiguranje zivota za
slucaj smrti i —
dozivljenja (mjesovito)

ZIVOTNA
LTI i vrstama osiguranja, 2019 (2022 dopuna)
[ |
| | | | | | | |
22, OSIGURANJE ZA
23. OSIGURANJE ZIVOTA |
20JRENTNO 5§i<;°&?»ﬁi"3z Rl ARSI RENTNOJOSIGURANE 24. TONTINE ii.?#ﬂ’;&"dgﬁ
OSIGURANJE 5 KOD KOIH UGOVARATELJ .
OSIGURANJE ZIVOTA P‘R;'gzm‘ I SNOSI RIZIK ULAGANJA ISPLATE
8 p p Osiguranje za slucaj
D (o) 3
Osiguranjeosobne il (b 0 o oode = G Pl smrti | dozivljenja E— k::)sl:glt:;::c!ﬁ:m

Osiguranjezasluéaj __|
smrti

Osiguranjezaslucaj __|
dozivljenja

Dozivotno osiguranje
za slucaj smrti

Osiguranje kritiénih  _|
bolesti

Ostala osiguranja

) —
Zivota

22.-26.5.2023.

dozivotne rente

o . n

uz osiguranje zivota

D 1

rente s odredenim ==
trajanjem

Dozivotna mirovinska
renta iz otvorenog
dobrovoljnog
mirovinskog fonda

Mirovinskarentas
odredenim trajanjem
iz otvorenog —
dobrovoljnog
mirovinskog fonda

Dozivotna mirovinska
renta iz zatvorenog
dobrovoljnog
mirovinskog fonda

Mirovinskarentas
odredenim trajanjem
iz zatvorenog —
dobrovoljnog
mirovinskog fonda

Ostalarentna
osiguranja

osiguranje uz —
osiguranje zivota

Ostala dopunska
osiguranjaosoba uz ==
osiguranje zivota

Dodano
2019

i'Ivotno'g partnerstva

Osiguranje za slucaj
rodenja

(mi; ito) kod kojeg

Osiguranjezasluéaj __|
smrti kod kojeg ...

Osiguranje za slucaj
dozivljenja kod kojeg ==

Zivotno osiguranje
kod kojeg ... s —
garancijomisplate

Ostala zivotna
osiguranjakod kojeg ==

Zivotno osiguranje

isplate
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Trziste zivotnih osiguranja u
Hrvatskoj - D - H

PODJELA UNIT LINKED - BROJ POLICA 31.12.2021.

ostala unit linked
38%

garancije ./

3%
mjesovito
59%
0% riziko

0% PODJELA UNIT LINKED - PREMIJA 31.12.2021.

mjesovito
41%

~
riziko

garancije \
2%
0%
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ostala unit linked
57%

dozivljenje

lzvor: HANFA 0%



Trziste zivotnih osiguranja u
Hrvatskoj - D - H

PROSJECNE UGOVORENE SVOTE, PREMIJE | MATEMATICKE PRICUVE NA 31.12.2019. 201 9
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) o
w o
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T+ 200.000 m
4.000 +
1+ 100.000
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0 - | | | | m I-)6 | |
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mEmmUS =—=IMPOZ C—=PREMIJA ——BROJ POLICA
Izvor: HANFA
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Osiguranje zivota

22.-26.5.2023.

» dozivotno osiguranje za slucaj
smrti

* mjesovito osiguranje

* 0siguranje obiteljskog prihoda

* sa dobiti

* bez dobiti

Sto izabrati?
Kolika je cijena?
Sto dobivam?

Zivotno osiguranje
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Aktuarski kontrolni ciklus

PRIKUPLJANJE POSTAVLJANJE )

P%'ZQKEA PRETPOSTAVKI
izbor tablica smrtnosti,

smrtnosti,
y . kamatne stope,
troskovl, troskova, inflacije
prinosi, cjenici \ ’ 1€ J
konkurencije,...
! je,-.. ANALIZA PRETPOSTAVKI DEFINIRANJE
y | MODELA MODELA

DEFINIRANJE promjena pretpostavki? formule, test profita,

STRUKTURE modela? solventnost,...
PODATAKA ﬁ K)?
7

! PRACENJE I NTERPRETACIJA

N

' ISKUSTVA REZULTATA
ANALIZA y] usporedba stvarnih i usporedba s
PODATAKA pretpostavljenih konkurencijom,
(tablica smrtnosti, troskova, analiza rezultata
smrtnosti, prinosa,... / \_ testaprofita /
troskova, o
prinosa,..) kontinuir

22.-26.5.2023. 52



Aktuarski kontrolni ciklus

{ POSTAVLJANJE }
PRETPOSTAVKI
PRIKUPLJANJE
PODATAKA ﬂ %]

* PRE?LIQ;I'?:VKI | DEFINIRANJE
DEFINIRANJE MODELA MODELA
STRUKTURE

PODAE\TAKA % ﬂ g

v
ANALIZA p PRACENJE INTERPRETACIJA
PODATAKA

ISKUSTVA REZULTATA

=

kontinuirano

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 53



Dizajn proizvoda

DIZAJN PROIZVODA = ODREDIVANJE STRUKTURE PROIZVODA

POKRIVENI UVJETI
SPECIJALNA
RIZICI NAKNADE OSIGURANJA PRAVA | OPCIJE
-doZivljenje, smrt, ... *visina ngknagla *navesti sve sto je orodulienie bez
-pokriva sgornje |.donje predvideno F;dravjstvcjano
samoubojstvo ili ne granice premijom odnosno regleda J
epokriva ratni rizik ili iskljuciti Sto nije o
: spromjena na drugu
ne predvideno vrstu osiguran;
y ja...
..... premijom

| A | | |

PROFITABILNOST (donosi profit)
<==>
UTRZIVOST PROIZVODA (moguénost da se proizvod prodaje)
kontradiktorni zahtjevi

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 54



Dizajn proizvoda

Prodaja

Profit po ugovoru

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Dizajn proizvoda

PRITISAK NOVOG POSLA P ODMAH DOBIT
‘new business strain 0 *brzi obrtaj sredstava > moze se
-novi ugovori > dodatna sredstva vise prodati, ali je teze prodati
S
SMANJENJE RIZIKA LEGISLATIVA
-ukloniti opcije i garancije - __ "porezni poticaji _
-ali, ugovaratelji ih vole U rogranlcenja socijalnog 05|guranja|
UTRZIVOST J JEDNOSTAVNOST
-stvarne potrebe trzista -razumlji\_riji ~ laksa prod_aja
.zastarjeli <-> prenapredni E *kontradiktornost s ostalim
M METODA PRODAJE
EFIKASNOST -vlastita mreza <--> posrednici
sjednostavan za prodaju i provedbu - —
CILJANO TRZISTE
FLEKSIBILNOST C manageri, obitelji, mladi, ...
‘mogucnost promjena (nove potrebe)
spovecanje troskova i/ili rizika A ADMINISTRACIJA

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 56



Dizajn proizvoda

PROFIT

POJAVLJIVANJE PROFITA KOD ZIVOTNIH
OSIGURANJA

pritisak novog posla

TRAJANJE OSIGURANJA

PROFIT

POJAVLJIVANJE PROFITA KOD ZIVOTNIH
OSIGURANJA - KUMUL

TRAJANJE OSIGURANJA

PRITISAK NOVOG POSLA
= PNP = new business strain

*sklapanje novih poslova
zahtijeva financijska sredstva
->gubici na po€etku osiguranja

*kako smanijiti PNP:
»smanjenje provizije -
smanjenje prodaje
»smanjenje pricuva -
ograniéenja nadzora
»ukidanje opcija i garancija
-> manja privlaénost

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Dizajn proizvoda

...ADMINISTRACIJA

22.-26.5.2023.

obucavanje
prodavaca
osiguranja?

AN
—

NOoVi
informaticki

sistem?
u

novi

racunovodstveni
sistem?

cijena
promjena i
obucavanja

Zivotno osiguranje

obucavanje
administrativnog
osoblja?
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Dizajn proizvoda | premija

RASPOLOZIVOST PODATAKA

UNUTARNJI PODACI VANJSKI PODACI

e0shovni izvor podataka -tablice smrtnosti

-premije konkurencije

vlastito iskustvo:
> S premijama

>sa Stetama (ukupno, po
uzroku,...) -znanje, podaci reosiguratelja

-financijska izvjes¢a poduzeéa
-propisana statisticka izvjeséa

-europsko iskustvo
-americko iskustvo

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje



Dizajn proizvoda

IZRADA NOVOG CJENIKA

o)

‘_

22.-26.5.2023.

Kakav cjenik
napraviti?

Zivotno osiguranje
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Dizajn proizvoda

IZRADA NOVOG CJENIKA

N ‘ Znam! \
Q / CJENIK RENTNOG OSIGURANJA
-jednokratna uplata premije
‘/ -neodgodena isplata rente

~dozivotna isplata rente

K pristupna dob 50 — 75 godina

~

garantirano razdoblje isplate 5 godina

/

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA )
*za managere
-godisnja uplata premije
trajanje osiguranja 5-10 godina
\_ pristupna dob 30-60 godina )

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Dizajn proizvoda

CJENIK RENTNOG OSIGURANJA

22.-26.5.2023.

Sto nam
treba?

|

Zivotno osiguranje
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Aktuarski kontrolni ciklus

{ POSTAVLJANJE 1
PRETPOSTAVKI
PRIKUPLJANJE
PODATAKA ﬂ %]

* PRE?LIQ;I'?:VKI | DEFINIRANJE
DEFINIRANJE MODELA MODELA
STRUKTURE

PODAE\TAKA % ﬂ g

v
ANALIZA p PRACENJE INTERPRETACIJA
PODATAKA

ISKUSTVA REZULTATA

=

kontinuirano

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 63



Aktuarska baza

Smrtnost* Provizija
Oc€ekivana dobit
Troskovi* [: Temeljni kapital :] STOP
POTOPIMA
Odustanci* Obiteljski status*
Poboljevanje*
Prinos na N
ulaganja* Inflacija (Matematicka)
pricuva...

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 64



Aktuarska baza

ANALIZA
PROSLOG PROCJENA

ISKUSTVA ::> BUDUCEG DRUGE
-osiguratelja TRENDA < :: INFORMACIJE

trzisSta

PRETPOSTAVKE O OCEKIVANOM BUDUCEM PONASANJU RIZIKA

K/

NAJBOLJE PRETPOSTAVKE O BUDUCEM ISKUSTVU OSIGURATELJA

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Aktuarska baza

PROCJENA
PROFITABILNOSTI

ODREDIVANJE
PREMIJE
: AKTUARSKA :> VREDNOVANJE
OBAVEZA

BAZA

TESTIRANJE
SOLVENTNOSTI

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Aktuarska baza

KONZISTENTNOST JEDNAKOST BAZA
BAZA
uvijek ne nuzno

DUGOROCNOST OSJETLJIVOST NA BAZU

KRIVA PROCJENA FINANCIJSKE POSLJEDICE

VN

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Smrtnost

22.-26.5.2023.

Koliko ¢u
jos zivjeti?

1 mjesec

15
godina

Zivotno osiguranje

50
godina
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Smrtnost

AKTUARSKA BAZA

PROSLO ISKUSTVO SLICNE GRUPE ILI PROIZVODA
(osiguratelja, trzista)

—]) =

PRILAGODBA STANDARDNIH TABLICA SMRTNOSTI

— =

SMRTNOST OSIGURANIKA <:| BAZA
buduca
ocekivana
za proizvod

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

70



Smrtnost - H

TABLICE SMRTNOSTI

‘reprezentacija vjerojatnosti smrti neke populacije
‘model jednog uzroka smanjenja

1950 @ 1990 (neobjavljene)

1960 2000 (objavljene 2006)
1970 2011 (objavlje_njve 2014,
HRVATSKE samo M i Z)
1980 SLUZBENE

2021 (¢ekamo)

e

populacijske

CONTINIUS MORTALITY INVESTIGATION (UK)

www.actuaries.org.uk/research-and-resources/pages/continuous-mortality-investigation

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 71



Smrtnost - H

VJEROJATNOSTI SMRTI STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE

0,0020

0,0018
0,0016

0,0014 ﬂ
0,0012

0,0010 /

0,0008 / \ /—\/\/

0,0006

0,0004 / /

0,0002 /

0,0000

VJEROJATNOSTI SMRTIU PROMILIMA

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

DOB

zene 2010

——muskarci 2010
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Smrtnost - H

OCEKIVANO TRAJANJE ZIVOTA 1960 — 2018 - HRVATSKA

70 god

2018

68 god fam 81000
= 78,1 god
772 god
76,7 god

R 75.7 god
'l 755 oo

-72..2 god
AnC
90
O A 5 B 8 NV oAr A0 DD D s R, A PR N S S W P R

66 god

Ever Svictsha banhka, 2003
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Smrtnost - H

UTJECAJ COVIDA NA SMRTNOST U HRVATSKOJ
PO MJESECIMA 2020-2023

UMRLI PO MJESECIMA U 2020., 2021., 2022." | 2023." U USPOREDBI S PROSJEKOM 2015. - 2019., REPUBLIKA HRVATSKA

I prosiek 2015.-2019. [ 2020., 2021., 2022.", 2023."

8000
7000
6000
5000
-
Izvor: web
. . 4000
Drzavni
zavod za
. 3000
statistiku,
https://web.dzs.hr 2990
[Hrv/Covid-
19/stanovnistvo-
umrli.html 1000
0
D D D DD PP PO B N oA R R G R e R o R R } S T F T K. 1 A o D
& q}\t S lQ: %Q,v B A A A O UG UG g L Vg g n&%" q?j']' g P
N S R e R S e R i O it S i i e S O S R S I R S O R R SO S

11 Privremeni podaci
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Smrtnost

TRAJANJE ZIVOTA KROZ VRIJEME

Average Lifespan - Humans by Era

age
o888$$8a8

/ N\
Jllllllll

Neolithic  Bronze Age OaSS|caI OaSS|caI Medieval
Paleollthlc Britain

BEnd of 19t Current

Century world Natlv
Western average,
Europe

lzvor: http://en.wikipedia.org

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Vjerojatnosti smrti
Tablice smrtnosti stanovnistva Republike Hrvatske

0,14

0,13 -

0,12 1

0,11 1

gx

0,10 -

0,09 -

0,08 -

0,07 ‘ ‘ ‘ : :
75 76 77 78 79 80

—e&— Hrvatska 1989-91 - muskarci —&— Hrvatska 1980-82 - muskarci
Hrvatska 1970-72 - muskarci Hrvatska 1960-62 - muskarci
—¥— Hrvatska 1952-54- muskarci
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Vjerojatnosti smrti
Tablice smrtnosti stanovnistva Republike Hrvatske

0,12

0,11 - /

0,10 1

0,09

gx

0,08

0,07 1

0,06

0,05

DOB

—&— Hrvatska 1989-91 - Zene —8— Hrvatska 1980-82 - Zene Hrvatska 1970-72 - Zene
Hrvatska 1960-62 - Zzene —¥— Hrvatska 1952-54 - zene
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Vjerojatnosti smrti

Tablice smrtnosti stanovnistva Republike
Hrvatske

0,92 1

0,82 1

0,72

0,62 1

gx

0,52 1

0,42 1

0,32 1

0,22 1

0,12 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
80 81 82 83 84 8 86 8 8 8 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
DOB

—e&— Hrvatska 1989-91 - muskarci —a— Hrvatska 1980-82 - muskarci
Hrvatska 1970-72 - muskarci Hrvatska 1960-62 - muskarci
—¥— Hrvatska 1952-54- muskarci
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Smrtnost - D

FAKTORI KOJI UTJECU NA ISKUSTVO

Dob raste povec¢anjem dobi
Spol Zzene < muskaraca
Pusaé / nepusaé pusaci > nepusaca

.- . zaposleni <-> agenti
Nacin prodaje P g

- bijeli <-> plavi ovratnici
Ciljna grupa

i npr. dozivotna <-> privremena
Tip ugovora

i i L stroze - niza smrtnost ?
Stupanj preuzimanja rizika
pocetna ocjena - manja smrtnhost

Trajanje od pocetka prvih godina

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje



200%

175%

150% ~

125%

100%

75%

50%

22.-26.5.2023.

Smrtnost

qgx (by smoker status) on AMOO ult as a proportion of qx on AM92 ult

—— Combined
——Non-smoker

—— Smoker

4 Actual NS

m Actual 8
* Actual C

ry

22

27

57

Age

67

72

Zivotno osiguranje

ocekivane godine zivota: nepusaci - pusaci

Dob muskarci Zene
30 5,6 6,8
40 5,4 6,8
50 5,2 6,7
60 4,6 6,1
70 3.4 5,0

lzvor: MacDonald, Current mortality issues, 2006




Smrtnost

22.-26.5.2023.

HGURE 37 POSSIBLE HEART DISEASE MORTALITY

UNDER STAELE PREVALENCE OF OBESITY — U5

Diaath rabe per 1000 Sourca: Swise Bs LHa & Haath
1.5
10
1.5
Lot o by
AR
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Smrtnost

P i in high-i i Leadi f death i
Leading causes of death globally rending causes of death n highvincome countries pper.middll-Incorme countries

) 2000 @ 2019

() 2000 @ 2019

1. Ischaemic heart disease

- L O 1. Ischaemic heart disease
i O
(- 2000 . 2019 2. Alzheimer's disease and other dementias O ®
O [) 2. Suoke
3. Stroke

1. Ischaemic heart disease 0O 3. Chronic obstructive pu\r;nna%duuase

4. Trachea, bronchus, lung cancers

4. Trachea, bronchus, lung cancers

5. Chronic obstructive pulmonary disease
O 5. Lower respiratory infections

2. Stroke

Lower respiratory infections

o~ . Diabetes mellitus
S . 7. Colon and rectum cancers e
C ] 7. Hypertensive heart disease
. . . 8. Kidney di O-0
3. Chronic obstructive pulmonary disease e = 5 Asheimers i
. Alzheimer's disease and other dementias
il ' 9, Hypertensive heart disease o

{r 9. Sromach cancer

10. Diabetes mellitus b
@

4. Lower respiratory infections
0 1 2 3

._GI Number of deaths (in millions) ! ! : : !

Number of deaths (in millions)

10. Road injury
—

® Noncommunicable @ Communicable @ Injuries

5. NED n ﬂtﬂl cond itiﬂ ns @ Noncommunicable @ Communicable @ Injuries
Source: WHO Global Health Estimates. Note: World Bank 2020 income classification.

. Yy Source: WHO Global Health Estimates. Note: World Bank 2020 income classification.

Ly

6. Trachea, bronchus, lung cancers
O-—@

7. Alzheimer’s disease and other dementias

Leading causes of death in
lower-middle-income countries
Leading causes of death in low-income countries

' ' ) 2000 @ 2019
1. Ischaemic heart disease O 2000 @ 2019
8. Di h I di O L J 1. Neanatal conditions
. Diarrhoeal diseases PR
2. Stroke -
-. D O—e 2. Lower respiratory infections
°
3. Neonatal conditions -
T O 3. Ischaemic heart disease
9. Diabetes mellitus C A
. 4. Chronic obstructive pulmenary disease
o~ O—@ 4. Sroke
L . ) O [ ]
5. Lower respiratory infections
5. Diarrhoeal diseases
°
) ) °
10. Kidney diseases 6. Diarrhoeal diseases ,
o ° 6. Malaria
) . ® O
— 7. Tuberculosis 7. Road injury
8. Cirrhosis of the liver 8. Tuberculosis
Number of deaths (in millions) . Disbetes el —
O—e — e ‘o)
10. Road injury 10. Cirrhosis of the liver
@ Noncommunicable @ Communicable @ Injuries o , s . . so0ca0 00000 00000
Number of deaths (in millions) Number of deaths
N @ Noncommunicable @ Communicable @ Injuries ® Noncommunicable @ Communicable @ Injuries
Source: WHO Global Health Estimates,
Source: WHO Global Health Estimates. Note: World Bank 2020 income classification. Source: WHO Global Health Estimates. Note: World Bank 2020 income classification.,
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Smrtnost - D

PREUZIMANJE RIZIKA | VIEROJATNOSTI SMRTI

ax ©) riziko

nuzno _zadovoljiti
zdraystvene i financijske
_.-~""uvjete za prihvat

-

-
-

mjesovito

-
-
-

e gx rente << qx riziko > ???
rentno .-~

© _-1iéma uvjeta za prihvat

-,
-
-

preuzimanje
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Smrtnost

TKO KUPUJE RENTNO OSIGURANJE?

>

\ 2

BOLESTAN

9

ZDRAV

PRIRODNA ANTISELEKCIJA

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Smrtnost

ANALIZA ISKUSTVA

RAZVRSTATI DOSTUPNE PODATKE
prema faktorima
broj podataka!

STVARNI BROJ SMRTI OCEKIVANI BROJ SMRTI
iskustvo standardne tablice smrinosti

PRILAGODBA TABLICA SMRTNOSTI

PROCJENA RAZLIKE BUDUCEG OD PROSLOG ISKUSTVA

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Smrtnost

ANALIZA ISKUSTVA

razlika proslog i buduéeg iskustva zbog:

BAZA ZA IZRACUN PREMIJE

‘promjena nacina prodaje
spromjena ciljne grupe

‘promjena uvjeta za prihvat u
osiguranje

razlic¢itost od postojecih ugovora

BAZA ZA VREDNOVANJE

‘promjene u smrtnosti stanovnistva | | .promjene u smrtnosti stanovnistva

NE PODCIJENITI (riziko, dozivljenje, mjesovito)
NE PRECIJENITI (rentno, trajno zdravstveno)

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Smrtnost

RENTNO OSIGURANJE

__————_>

\

\
©
-
o
—y
=1

gx

poCetak

kraj
promatranja :

promatranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

iskustvo

razlika
iskustva i
ocekivanja

ocekivano

iskustvo
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Smrtnost

postupak podjele osoba (nositelja rizika) u grupe tako da je
smrtnost ili poboljevanje (rizik) u svakoj grupi homogen
- moze se zadovoljavajuée modelirati istim stohastiCkim
modelom (npr. tablice smrtnosti)

TKO RADI SELEKCIJU?
cosiguratel] > podjela u razrede prema velicini rizika (npr.
dob, spol, zdravstveno stanje) i razlicite premije za
razlicite razrede

«osiguranici > odlukom da li hoce ili nece kupiti neki
proizvod

razlika u nivoima smrtnosti izmedu grupa
> VELICINA UCINKA SELEKCIJE

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje 88




Smrtnost

PRIVREMENA POCETNA SELEKCIJA
-grupa definirana dogadajem selekcije (npr. kupovina police u dobi x)
-stohasticki model samo za tu grupu
razlika u prvih s godina od dogadaja selekcije

SELEKCIJA PO RAZREDIMA
-grupa definirana karakteristicnim osobinama populacije (npr. m/ 2)
*ne postoje zajednicke osobine modela

VREMENSKA SELEKCIJA
smrtnost populacije mijenja se s kalendarskim vremenom
sposeban model za svako razdoblje

ANTISELEKCIJA
‘nacin selektiranja grupa nepovoljan za osiguravatelja
*smanjenje ucinka kontrolirane selekcije

LAZNA SELEKCIJA
pripisivanje razlika krivim uzrocima

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 89




Smrtnost — primjer 5 - D

RENTNO / MIROVINSKO OSIGURANJE

HRVATSKA RAZVIJENA DODATNI
TRZISTA PROBLEM
nepostojanje / OSIGURANJA
nedostupnost zivotni vijek se
podataka o posebne tablice produljuje
iskustvenoj smrtnosti za rente /
smrtnosti mirovine -> korekcije
rentnih / za produljenje
mirovinskih
osiguranja
HRVATSKA

2015. PMF-MO i HAD priredili prve hrvatske rentne tablice smrtnosti

22.

-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Smrtnost — primjer 6 - D - H

Figure 1 — Age pyramid, comparison between 2019 and 2070

HR - Population by age groups and sex as a

Males

share of total population

4 3

e

Age Females

90+
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64 I
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14 2070

59 M>2019
0 1 2

J

Source: Eurostat and European Commission

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje —Croatia, Country fiche on pension projections, 9/2020

22.-26.5.2023.
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Smrtnost

IZRADA NOVOG CJENIKA

22.-26.5.2023.

CJENIK RENTNOG OSIGURANJA
prve hrvatske rentne tablice

-

*kombinacija 30% muskarci i 70% zene

*korekcija pristupne dobi ovisno o

godini rodenja

J

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA )

(manageri)
spopulacijske tablice za muskarce +
korekcija
*ne korigiramo za udio zena

)

Zivotno osiguranje
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Troskovi

TROSKOVI PROVODENJA OSIGURANJA
bitan element baze
sprecjenjivanje > nekonkurentnost
*potcjenjivanje - gubici u poslovanju:

‘nedostatnost sredstava za tekuce poslove
-dodatne pricuve za pokri¢e buducih troskova

-analizirati proslo iskustvo osiguravatelja

razlike u iskustvu - vrsta proizvoda, nacin prodaje, organizacija

osiguravatelja, trziste radne snage

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Troskovi

AKTUARSKA BAZA

OVISNI O UGOVORU OREELIL NEOVISNO O
(premija ili US) (ne i 0 ugovoru) PORTFELJU
| UGOVORU
I‘¢ | ! )
eprovizija DIREKTNI INDIREKTNI
prodavacima -troSak izdavanja eprostor
osiguranja police ‘energija
*% na premiju ili US troSak Cuvanja place
ili rentu police ... eraCunala / programi
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Troskovi

PORAST INDIREKTNIH TROSKOVA

TROSAK

/

BROJ POLICA

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 96



Troskovi

AKTUARSKA BAZA (nastavak)

OVISNI O
PORTFELJU
RASPODJELA

v
PROSJECNA FIKSNI TROSAK PO CJENIK S NIVOIMA
VRIJEDNOST POLICI PREMIJA
UGOVORA
*poSebno se razli€iti % ovisno o
*isti % za sve police naplacuje premiji
*niske <--> visoke ~visok fiksni troSak > *nelogic¢nosti!
premije marketinski
antiselekcija prihvatljivo?

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Troskovi

AKTUARSKA BAZA (nastavak)

22.-26.5.2023.

NEOVISNI O
PORTFELJU
| UGOVORU

> >

v

% NA PREMIJU ILI
UGOVORENU SVOTU

portfelj manji <-->
veci od planiranog

FIKSNI TROSKOV!I

*razvoj Novog
proizvoda
place
managementa
eracunala / racunalni
programi

Zivotno osiguranje

98



Troskovi - D

FAKTORI KOJI UTJECU NA ISKUSTVO

Vrsta proizvoda lakse <-> teze prodati
viSe <-> manje promjena
Nacin prodaje zaposleni <-> agenti
Organizacija osiguratelja razina automatizacije
Trziste radne snage nivoi placa

dostupnost strucnjaka

Inflacija troskova periodicki troskovi!

PRECJENJIVANJE <-> POTCJENJIVANJE

™  AKTUALNO ISKUSTVO

PROSLO ISKUSTVO <

~ =

RAZLIKE U ISKUSTVU

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje



Troskovi

ANALIZA ISKUSTVA

1. PODJELA 2. PODJELA 3. PODJELA
VRSTA POJAVLJIVANJE OSNOVICA

trosak zakljucenja

. ‘premija
vrsta ugovora (pocetni) US / renta
*nacin prodaje troSak obnove .

*po polici

ezavrsSni troskovi

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 100



Troskovi

ANALIZA ISKUSTVA (nastavak)

po vrstama MATRICA VRIJEDNOSTI
ugovora
POCETNI OBNOVE ZAVRSNI
% PREMIJE

% US / RENTE §j>

PO POLICI &3

v veliki v_elik_iv r
w’ﬂ jednokratni :> peruv)dlcl_(l .
A troskovi troskovi

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 101




Troskovi

ANALIZA ISKUSTVA (nastavak)

TROSKOVI ULAGANJA
- umanijiti prihode od investiranja u izracunu prinosa

w

TROSKOVI RACUNALA / PROGRAMA
- podijeliti prema utroSenom vremenu
za pojedine poslove

REZIJE (grijanje, energija, ...)
- prema povrsini odjela
- dodati placama prije analize

OSTALI (oprema, prostor,...)
- razdijeliti u omjeru placa

NEVEZANI ZA PLACE (ZNACAJNI)
VAR VAR VARV,

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 102



Troskovi

ANALIZA ISKUSTVA (nastavak)

> POSAO U CELIJI MATRICE
direktno
POSAO U VISE CELIJA MATRICE
> - studija utrosenog vremena

- rasporedivanje po €elijama

PLACE ZAPOSLENIH
(BRUTO 2)

POSAO NIJE U MATRICI
> - proporcionalno udjelu u ukupnim troskovima
za prve dvije grupe

FIKSNI
TROSKOVI

22.-26.5.2023.

: - neovisni o obimu posla (npr. manageri)

- pazljivo uzeti u obzir
- previse <--> premalo

Zivotno osiguranje
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Troskovi

ANALIZA ISKUSTVA (nastavak)

MATRICA VRIJEDNOSTI

POCETNI OBNOVE ZAVRSNI
o 9999999/ 99999 / premija 999 / premija
s PREMIJE premiia premij premij
o 99999 / U 9999 / US 99999999 / US
%o US / RENTE f i), -
50 POLICI 9999 /& 99999 / broj 999 / broj
polica polica polica
OCEKIVANE
PROMJENE U
BUDUCNOST! @
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 104



V1

Troskovi — trziste u Hrvatskoj - H

STRUKTURA TROSKOVA U ODNOSU NA ZARACUNATU

BRUTO PREMIJU NA 31.12.2021. Figure 3 — Expense ratios for selected life insurance (on ti
36, 5% ness
32,9% 18.0%
16.0%:
30,0% 11,6% 14.0%
10,4% 17 0%, _____EH""'"______""\\ /-f-
25,0% i '
21,9% prlbagla 10.0% e
20,0% 20,8%
J7/0 85.0%
12,2% 6,7% .
10,4% - o
15,0%
4,8% 4 0%
10,0% 5,9% 5.5% uprava 208 N\ o —
4,4% 12,1% ., —
5.0% ' 03/2018 12/2018 09/2018 06/2020
e 4,7% 4,4% 4,6% —— Index-linkad and unit-linked insurance
Imsurance with profit participation
0,0% 2,1% w 1,6% : 2,0% — (Other life insurance
NEZIVOT ZIVOT UKUPNO Sowrce: EIOPA Solvency 1| database.
DAMORTIZACIJA OPLACE

OOSTALO UPRAVA OPROVIZIJA
OOSTALI PRIBAVE

lzvor: HANFA
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AL 4

Troskovi — trziste u Hrvatskoj

Slika 59. Kvota troskova domacih drustava relativno visoka u usporedbi s drugim
Zemljama EU-a
Prosjecna kvota troskova u razdoblju od 2017, do 2010, godine, u %%

= [ = ] csmemmieeua . zemie s

ELHl.lI:I{?I'EEF'LEH'ILLTLHIEIII'EI'I'E-G-{:ELLIPTEEFIHT.&TFF.L'LI'EE LI E.J SIH'DEI'I{I-‘EHL

Izvor: HANFA [zvar EI0RA

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 106



V1

Troskovi — trziste u Hrvatskoj - H

PREMIJA PO ZAPOSLENOM u kn

10.000.000 -

9.000.000
8.000.000 /\

g pd
7.000.000 A__,/‘/

< 6.000.000 |~

& 5.000.000

=

a 4.000.000
3.000.000

2.000.000 tOxmanje
1.000.000 ,W

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—#— PREMIJA PO ZAPOSLENOM - sati rada —a— EU 27 prosjek

Izvor: HANFA, European insurance in figures 2001-2010 CEA 2011
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Troskovi

IZRADA NOVOG CJENIKA

CJENIK RENTNOG OSIGURANJA )
«trosak pribave 1,5% na premiju, jednom na pocetku
*provizija posebno
-trosak nastavka 0% na premiju, godiSnje
«trosak uprave 0,45% na premiju godisnje
-trosak zavrsetka 1,5% na rentu pri isplati )

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA N
trosak pribave 1% na US, jednom na pocetku
*provizija posebno
-trosak nastavka 2,0% na premiju, godisnje
\_ «trosak uprave 0,4% na US godisnje J

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 108



Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

Matematicka
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Odustanci

ZIVOTNO OSIGURANJE SE PRODAJE, A NE KUPUJE!

OTKUP
prestanak osiguranja
‘poviacenje sredstava
*nuzno zadovoljenje minimalnih uvjeta
(npr. placene barem 2 godisnje premije i proteklo barem 2 godine osiguranja)

KAPITALIZACIJA
sprestanak placanja premije
*smanjenje US
-osiguranje i dalje traje
*nuzno zadovoljenje minimalnih uvjeta (slicno kao za otkup)

PREKID
*prestanak osiguranja
*nema povrata sredstava
*nisu zadovoljeni minimalni uvjeti za otkup ili kapitalizaciju

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 110




Odustanci

1.400
USPOREDBA OTKUPNIH VRIJEDNOSTI | NAPLACENIH PREMIJA

600 / / /

400

1.200

200 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

PROTEKLO TRAJANJE OSIGURANJA

——otkup D20-T15 -=—premija D20-T15 otkup D60-T15 -—=premija D60-T15
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Odustanci

AKTUARSKA BAZA

NEDAVNO ISKUSTVO OCEKIVANO BUDUGE
OSIGURATELJA <::> ISKUSTVO OSIGURATELJA

Prilagoditi eventualnim promjenama (ciljanog trzista, vrste ugovora,...)

POJAVLJIVANJE <--> UTJECAJ NA REZULTAT

«ako dobit iz odustanaka - konzervativne pretpostavke = ne precijeniti
«ako gubitak iz odustanaka > konzervativne pretpostavke = ne podcijeniti

BAZA ODUSTANAKA <--> BAZA PREMIJE

* mogu biti ovisne (iste) i neovisne
» odluka osiguratelja
* QVisi i 0 uvjetima osiguranja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 112



Odustanci - D

FAKTORI KOJI UTJECU NA ISKUSTVO

Nacin prodaje

Proteklo trajanje
Ciljano trziste
Visina premije

Ucestalost premije
Nacin plac¢anja

Vrsta ugovora

Naknade kod odustajanja

Ekonomska situacija

22.-26.5.2023.

agenti 2> vise
veci pritisak - vise
pocetak osiguranja - vise
nizi prihodi - vise
viSe premije - vise
vecéa ucestalost - vise

gotovina - vise
trajni nalog - manje

stednja > manje
zastita > vise

velikodusnije - vise

losija > vise

Zivotno osiguranje
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Odustanci — primjer 1 - D

PRIMJER ODUSTANAKA OD OSIGURANJA PREMA NACINU PRODAJE

PROTEK
GODINA
OSIGURANJA

BANKE

ZAPOSLENICI

AGENCIJE

4%

7%

33%

3%

4%

9%

2%

3%

5%

4+

1%

2%

4%

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Odustanci

ANALIZA ISKUSTVA

CILJ: STOPE ODUSTANAKA
‘nema u tablicama

BITNI FAKTORI
vrsta ugovora
proteklo trajanje
*nacin prodaje
-ciljano trziste
struktura provizija

stopa odustanaka = odustali / aktivhe police

*u razdoblju
*podijeljeno prema grupama
-analogno analizi smrtnosti

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 115



Odustanci

IZRADA NOVOG CJENIKA

\

( CJENIK RENTNOG OSIGURANJA

‘nema odustanaka
‘/ \\ )

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA )
*1 godina — 10%
2 godina — 7%
*3 godina — 5%
*4 + godina — 4%
N ° J

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 116



Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

Matematicka
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Prinos na ulaganja

PRINOS

obveznice
2008

Obveznicki i dionicki povrati od 2002. do prvog kvartala 2023. godine, u %

20% -eeeeees . P TR T TR RTE TR
' | VRIJEME
® ‘ |
N
: [ ]
2020 1
N TR SR PR ..... SU. S W S— -
: o ® e :
2008 } Gl L] L o0
o) : ® ® , 032023 g :
B —————————————————————— ‘ — -
€ ®!
B [0 iresmseanmas et onssonene ummomcean ssssneribmss nasnsamsentenses [ T S s
o o ) . .
I & o dionice
! o0
! f
I
FIORE = »is:0 simoimmsinisme sis i a A wmnm s s miniimie m s SRS S S8/ BTN B A S S e S R R e S M e s e e e e e i e A
|
I
2022 "
25% 0% 25%
Dionice

Nag?mem' Crveno istaknute totke predstavijaju godine zadnjih najvecih kriza. Zeleno istaknuta totka predstavija povrat dionica i obveznica
do kraja oZujka 2023. godine. Honzontalna melrllkgglga |scrtk:na Isn{;a predstavijaju prosjeke dioni¢kih | gbvezniéluhpg;wah tjekom

atranog razdoblja. .
L . lzvor: Hrvatski dani osiguranja 2023, A. Zigman
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Prinos na ulaganja

PRINOS OD ULAGANJA <::> TEHNICKA KAMATNA
STOPA
prezentira

bitan element baze
posebno za dugoroc¢na osiguranja s velikom pricuvom
(renta, mjeSovito)

najbolja procjena prinosa u promatranom razdoblju

deterministicki €<-> stohasticki

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 119



Prinos na ulaganja

AKTUARSKA BAZA

POTREBA BUDUCIH ULAGANJA
P -periodicke uplate >buduca ulaganja - veci rizik buducih prihoda
.jednokratne uplate - ulaganje prema dospjeéu > nema rizika (?)

OSTVARIVI PRINOSI

O cocekivanja u buducénosti
STUPANJ INVESTICIJSKIH GARANCIJA
S svecCe garancije - konzervativnija kamatna stopa

.garantirana tehnicka stopa <-> procjena ocekivane dobiti

USKLADENJE OBVEZA | IMOVINE (rijetko idealno)
U -reinvestiranje - rizik buducéih prinosa
-uskladenost > profitabilnost neovisna o budué¢im prinosima

TEHNICKE PRICUVE
*visoke pricuve -> osjetljivost na prinos
INVESTIRANJE
politika ulaganja (tekuéa €-> planirana €-> zakonska ogranicenja)

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 120
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Prinos na ulaganja - D

PR Insurers’ investment portfolio as % of GDP - 2019-2020

100%

80

60%
40%
20%
| e ol 2%

O & & Q SRS I S S S SRS
«

S

=

m2018 w2020

lzvor: European Insurance Database, Insurance Europe, 2022
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Prinos na ulaganja - D

Breakdown of insurers' investment portfolio and asset allocation - 2019 (%)

Loans and mortgages S

4,0% T
Equities i
3,6%

Investments (other than assets held for
index-linked and unit-linked funds) 69.4%

Bonds
60,3%

)

Holdings in related undertakings, including

participations
12,2%

Property (other than for own use)

| 1,7% \
Assets held for index-linked

and unit-linked funds Other investments —
26,7% 0.2%

|

‘ \Colledive investment undertakings

Deposits other than cash equivalents _s \.Derivatives 19 2%
7 (']
0,7% 2,0%

lzvor: European Insurance Database, Insurance Europe, 2022
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Prinos na ulaganja - D - H

Struktura ulaganja drustava za osiguranje

= Du2niZki financijski instrumenti Vlasnigki financijski instrumenti = Udjeli u investicijskim fondovima
= Nekretnine = Zajmovi | depaziti = Ostalo
15.15.  Struktura ulaganja iz sredstava{matematicke pricuve zg razdoblje od 2004. do
2013. godine
100% . ) . . oy
I Vrijednosni papiri [ Nekretnine N Ostalo
I Depoziti I Udjeli i dionice investicijskih fondova
100%
90%
a0%
80% 70%
60%
50%
0%
0%
60%
20%
10%
0%
40%
Grafikon 5.14. Struktura ulaganja iz sredstava tehnitke pri¢uve za razdoblje od 2004. do 2013,
godine
M Vriednosni papin [ Neketning I Zsjmod
N Depoziti I U | dionice immsticskin kndove Ostale
g B F % O§ F g & o
20%
0%
2019. 2020. 2021.
s aw v axea e mia wm mz  aow

Napomena: Uz postotni udio ulaganja u pojedinu vrstu imovine prikazani su i apsolutni iznosi ulaganja u mird. EUR
lzvor: HANFA

Izvor: HANFA
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Prinos na ulaganja - D - H

Shika 36. Pojedini sekton izloZeni stranim valutama kroz visoki udio imovine u EUR
Valuina struktura Imovine sekiora Tnancijskin usiuga, U % ulupne Imoving

.I-H1{.|::E'I' LED

Leashireg dridtva Wit e ot vt s ranie M.a-uq-.rm
ot : i o s e
T -
EUR donio
vecu s
sigurnost
za zivotna
osiguranja i
(smanjen
rizik tecaja) : P
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1E- 1?’. 13-. 1il 1E. 1?’ 1E 1i.il 1:E 1:? 1:E 1:9 1:E 1:T 1:E 1:9 1:E : 1:& 19
v Hisnda
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Prinos na ulaganja

STRUKTURA ULAGANJA

U

KRETANJA NA TRZISTU

U

PRINOS NA ULAGANJA

[

‘premije
*pricuve
-analize

TEHNICKA KAMATNA STOPA

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

125



Prinos na ulaganja

FAKTORI KOJI UTJECU NA ISKUSTVO

Rasprsenost vec¢a —-> vecu sigurnost
— manji prinos?

Politika ulaganja riziCnije €<-> manje rizicno

ANALIZA ISKUSTVA

Trenutni prinos

Ocekivani prinos reinvestiranja

- <O0T-—-

Buducéa rasprsenost ulaganja

IMOVINE — Dozvoljena struktura ulaganja
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Prinos na ulaganja - H - P

ANALIZA ISKUSTVA - nastavak
Dozvoljena struktura ulaganja

« 0sim za mala drustva
(HANFA Pravilnik o dodatnim zahtjevima za mala drusStva za osiguranje, 2 / 2023)

ZAKON O Ulaganje imovine za pokri¢e tehnickih priCuva

OSIGURANJU :
PRAVILA Clanak 161.
ULAGANJA (1) Drustvo za osiguranje duzno je imovinu za pokriée tehnickih pri€uva ulagati na nacin koji
> je primjeren prirodi i trajanju obveza osiguranja i obveza reosiguranja i u najboljem interesu

NACELA (O N s e et e s e e e el i FNES e 1 Sl S g e
ULAGANJA ako je objavljena.

(2) U sluéaju sukoba interesa, drustvo za osiguranje ili osoba koja upravlja portfeljem njegove

imovine duzZna je osigurati da je ulaganje izvrSeno u najboljem interesu ugovaratelja
osiguranja i korisnika osiguranja.
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Prinos na ulaganja — primjer 2 - D

FRED ~£9 — Long-Term Government Bond Yields: 10-year: Main (Including Benchmark) for the Euro Area; Monthly
— Long-Term Government Bond Yields: 10-year: Main (Including Benchmark) for the Euro Area; Annual
— Long-Term Government Bond Yields: 10-year: Main (Including Benchmark) for the Euro Area; Quarterly

175
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-2.5
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12/2020

Source: Organization for Economic Co-operation and Development myf.red/g/COX3

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 128



Prinos na ulaganja — primjer 2 - D

Prinosi na dugoroéne drzavne obveznice, u %
mm Europodruéje =sm Hrvatska ssm Zemlje SIE-a

L1 2 N P A SN P ST PRRAs S SO SR

06. 07. 08. 09

glaKpogl'lena: Sivo oznatene linije prikazuju kretanje indikatora za pojedinaéne zemlje EU-a. Zemlje SIE-a ¢ine BG, CZ, EE, HU, LV, LT, PL, RO,
i Sl
Izvor: Eurostat

Izvor: HANFA, Poslovanje s novom valutom i monetarnim okvirom, A. 2igman, 4 /2023
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Prinos na ulaganja — primjer 3 - D

« u Hrvatskoj od 1.1.2023.:
> vise nema ogranic¢enja na visinu kamatne stope za
izracun MPOZ
> MPOZ se ne racuna za raéunovodstvene svrhe

- U HRVATSKOJ OVAKVA ANALIZA BILA OBAVEZNA
DO 31.12.2022

| DALJE SLICNA PRAVILA U NEKIM ZEMLJAMA
- analogna analiza moze se provesti za interne potrebe

Analiza
ulaganja
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Prinos na ulaganja — primjer 4 - D

RFR = RISK FREE RATE
- EIOPA rac¢una mjesec¢no
« Osnovica za izracune Sll tehni€kih priéuva

Risk free rates 2019 - 4/2023 - EU i CRO

5,000% CRO
31.12.2022 e—furo 31.12.2019
\ EU = Euro 31.12.2020
31.12.2022 .
ad ’ = Croatia 31.12.2020
3,000% ‘_\ 2023 e

e EUF0 31.12.2021
. - e (Croatia 31.12.2021
29%ko e U0 31.12.2022
e (Croatia 31.12.2022
1.00%02 - e £ 10 31.1.2023
—EUro 28.2.2023

e ro 31.3.2023
e uro 30.4.2023

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 131



Tehnicka kamatna stopa

IZRADA NOVOG CJENIKA

22.-26.5.2023.

( CJENIK RENTNOG OSIGURANJA
tehnicka kamatna stopa — 0,3%

\\ kamatna stopa za procjenu dobiti — 1%
%

o

~

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA
‘tehnicka kamatna stopa — 0,5%
-kamatna stopa za procjenu dobiti — 1%

~

J

Zivotno osiguranje
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Provizije - H

PRINCIPI

-trosak ovisan o ugovoru
-za novi proizvod planirane stope neovisne o proslom i aktualnom iskustvu
*ne isplacdivati vise od uraédunatog u premiju > moguéi gubitak
-dulja isplata - manje odustanaka, manji pritisak novog posla

STANJE U HRVATSKOJ

*izuzetno visoke provizije
kratko trajanje isplate provizije (do 4 godine) > odustanci
veliki pritisak novog posla
* utjecaj na rezultate poslovanja
-utjecaj na ostvarenu dobit ugovaratelja osiguranja
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Provizije

PROVIZIJE ZIVOTNIH OSIGURANJA

12.000 3,0
10.000 - - 25 =
w
&
8.000 - - 2,0 +
;
% 6.000 1,5 %
m ' ~ A
@)
4.000 - 1,0 ©
>
@)
o
2.000 - - 0,56 0O

0 - 0,0

us ukupna godi$nja 3,50% 5% 7% 9%
premija premija
15 /3 20 15 20
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Provizije

POJAVLJIVANJE PROFITA KOD ZIVOTNIH OSIGURANJA

PROFIT

pritisak novog posla

gubici na poc":c-;tku osiguranja

TRAJANJE OSIGURANJA

POJAVLJIVANJE PROFITA KOD ZIVOTNIH OSIGURANJA - KUMUL

PROFIT

onntINEDLIRTREY

i0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

TRAJANJE OSIGURANJA
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Provizije - D

Figure 47 - Commission rates for selected life insurance lines of business (on the left) and index-linked and unit-
linked insurance commission rates by Member State (on the right)

[ |
20.0%
Cither life
insurance _
12.6%
15.0%
[ |
Insurance
with profit =
participation 100 L |
L[] .-.
—
Index-linked 5O "-I.
and unit-linked
: N R
insurance LT
n
IH“
n
0.0

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% B.0% 10.0% 12.0% 14.0% 2015 Member States Average — 2018 EEA Weighted Average

W zon 2018 W 207 m Comm rate 2018 Comm rate 2019

Source: EIOPA Solvency 1l database.
lzvor: 2020 Consumer Trends, EIOPA 2021

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 137



Kanali prodaje - H

BROKERI ZASTUPNICI ZAPOSLENICI DIREKTNA BANKO-
PRODAJA OSIGURANJE
*neovisni *vezani za U radnom _
-rade za vise jednog odnosu kod -telefonska *prodaja
osiguratelja osiguratelja osiguratelja osiguranja
o : -oglasi u putem
cilj: »cilj: prodati || .gjji: ostvariti novinama zaposlenika
pronaéi osiguranje plan prodaje banke
najbolji _ _ sinternet
ugovor za °O_S|gura’telj -plaéa ili «cilj: ostvariti
klijenta im placa provizija ili -vrlo plan prodaje
proviziju kombinacija || jednostavni .
*obiCnoim || .Hrvatska > proizvodi proviziie qu
osiguratelj licenca OSIgurate ja
placa
proviziju -Hryatska >
licenca
*Hrvatska -
licenca
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Kanali prodaje

Life distribution channels (% of GWP) - 2019

50%

40%

30%

20%

10%

0%
TR MT PT IT FR ES BE GR LU P

L SE** DE** UK**

M Bancassurance M Direct writing ~ B Total intermediaries  ® Agents B Brokers B Other distribution channels

lzvor: European insurance in figures 2020, Insurance Europe, 2022
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Kanali prodaje - D

Mediated online sales

Figure 6 — Digital sales trends by products - NCAs survey

100%. Figure 10 - Digital distribution as a proportion of GWP

Q0% Other

Bowe Personal pensions

TO0% Occupational pensions

o Pension products S
50 Other non-ife insurance |
AD% Accident and health insurance |
300 Household insurance | N
20 Motor insurance | e
10 Non-ife insurance |
0% Life insurance

‘With Unit-  Mortgage  Other The PPl Income  Household Accident  Maotor Travel Mabile Other

10 15 20
profit linked life Insurance protec-  Insurance and health  Insur- Insur- phone non-life None B Asmall portion” B Approximately half
partidpal- Insurance  Insurance tion Insurance  ance ance  and other Insurance W No information available / Not applicable

ton W More than half B Almost totally

gadget
Insurance Source: Committee on Consumer Protection and Financial Innovation - NCAs" Questionnaire
M Increase more than 25 W Increased less than 25 Remained unchanged
B Decreased less than 25w B Decreased more than 25w

Direct online sales

PRI

Income  Household Accidemt  Meotor Travel Mebile Other

(]

To0%

Qo%
Bome

lzvor: 2020 Consumer Trends, EIOPA 2021 o

Unit-

Mortgage Other Ifg

e . . profit linked Iife Insurance protec-  Insurance and health  Inswr- Insur- phone nen-life
GOrnd desr" kUt particlpal- Insurance Insurance tion Insurance  ance ance  and other Insurance
tan gadget
2021 Consumer Trends! EIOPA 2022 B Increase more than 25% ncreased less than 25w Remained unchanged Insurance

M Decreased less than zg M Decreased more than 25

Sowrce: Source: Committee on Consumer Protection and Financial Innovations consumer trends questicnnaires.
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Kanali prodaje - D

Figure 04. From whom are 18-24 year olds most likely to buy different types of insurance
products (all countries)?

Travel

130

Car breakdown | INNE

Health

8.3
T

s

Home/contents m
Motor 60.4%
0% 20% A40% 60% 80% 100% 120%
Agent/Broker M Insurer Bank " Price comparison website

lzvor: The Shifting Balance of Power, Towers Watson, 2015
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WILLINGNESS TO SHARE DATA WITH INSURER ~ DESIRE TO PURCHASE INSURANCE USING SMARTPHONE

No @20 @ ves Would ketouse (@) Use
40 3% 48% ™
23-34
72%
35-44
634
4554

5%

&%

AUTOMOTIVE

HEALTH

HOME

Source: Insurance Disrupted: General Insurance in o Connected World, Deloitte 2015

lzvor: Future of Insurance, Gen Re, 2016
22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Kanali prodaje - D

LIKELIHOOD TO PURCHASE INSURANCE FROM A TECHNOLOGY COMPANY

Generation Y ) Others
1980-2000
49% 47.2%
i
g 38.6%
8 ot 36.2%
5 zyech
(¥
s
2 34 2
o 19.6%
g‘ L L
%’ 14/0 12.5% 1‘1‘1/0 "‘y
U 8.8% v
1)
a
GLOBAL NORTH @ LATIN DEVELOPED  DEVELOPING
AMERICA AMERICA ASIA-PACIFIC  ASIA-PACIFIC

Source: Capgemini Voice of the Customer Survey, Capgemini Financial Services analysis 2015
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Kanali prodaje - D

Figure 05. Why do consumers feel they do not understand certain insurance products
(all countries)?

Sve vrste osiguranja
60%

40%

30%

20%

10%

0%

18-24 20 - 34 3b-44 45 - 54 bbh-64

" They are too complicated to understand B The policies are poorly explained
& I donT ' rest to fully understand them

Izvor: The Shifting Balance of Power, Towers Watson, 2015
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Kanali prodaje - D

Figure 06. Percentage of respondents whose lack of product understanding wuul
prevent them buying products (all countries)

Sve vrste osiguranja

55-64

45-54

Kupuju proizvod
koji ne razumiju 35-44
-> opasho za

osiguratelje!
25 - 34

18- 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70%

lzvor: The Shifting Balance of Power, Towers Watson, 2015
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Kanali prodaje - D

Figure 07. Consumers citing(brand reputationp)as an influence on their buying decision for

different insurance products

40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

France Germany Italy MNetherlands Spain Turkey UK

B Motor B Home/contents

Izvor: The Shifting Balance of Power, Towers Watson, 2015
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Océekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Ocekivana dobit

PRINCIPI

«za ugovore s udjelom u dobiti
*konzistentno s kamatom
realisticha oc€ekivanja
*pripisano do sada

STANJE U HRVATSKOJ

*nerealne oc¢ekivane dobiti pri prodaji osiguranja ranijih godina dok je bilo
dozvoljeno pri prodaji davati procjene dobiti
sosiguranici su postali svjesni jer prve police su istekle i dobili su manju
dobit od ocekivanog
-zadnjih godina niski prinosi na financijskom trzistu 2> manje usporedivo
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Temeljni kapital - H

‘moze ga se ulagati slobodnije od matematicke pricuve

prihod od ulaganja temeljnog kapitala za:
»dividendu dionicarima
»>pokric¢e dijela troskova poslovanja
»>razvoj novih produkata
»pokrivanje pritiska novog posla

plan moguce prodaje novih osiguranja
-> izracun granice solventnosti i potrebnog dodatnog kapitala

MINIMALNI POTREBNI KAPITAL
ZA OBAVLJANJE POSLOVA ZIVOTNIH OSIGURANJA U HRVATSKOJ
4.000.000 EUR
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Poboljevanje - D

FAKTORI KOJI UTJECU NA ISKUSTVO
Dob raste povec¢anjem dobi
Spol zene > muskaraca
Razdoblje odgode dulja odgoda > manje
Stupanj preuzimanja rizika stroze preuzimanje - manje
Nacin prodaje agenti - vise
Ciljano trziste / zanimanje bijeli <-> plavi ovratnici
Omjer zamjene veci omjer > vise
(max dozvoljena visina naknade)
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Poboljevanje

ANALIZA ISKUSTVA

CILJ: STOPE POBOLJEVANJA
-ima nekih tablica (reosiguratelji, HR, MK nema)
razlike po podrucjima

stopa poboljevanja = oboljeli / promatrani

Healtl:;;r lives » ClsuEerers ‘u raZdOinu
PP ———— podijeljeno prema grupama
= -analogno analizi smrtnosti

viSe uzroka smanjenja

ANALIZIRATI ISKUSTVO PREMA
stopi prijave Steta
stopi zatvaranja sSteta

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Poboljevanje — primjer 2 - D

UZROCI SMRTI U EUROPI

Causes of death — standardised death rate, EU-28, 2015
(per 100 000 inhabitants)

0 20 40 G0 80 100 120 140 160 180

Ischaemic heart diseases

Cerebrovascular diseases

Malignant neoplasm of trachea, bronchus and lung
0 10 20 30 40 50 60

Chronic lower respiratory diseases

Accidents

Malignant neoplasm of colon, rectosigmoid junction, rectum, anus and anal canal
Pneumonia

Diabetes mellius

Malignant neoplasm of pancreas

Malignant neoplasm of breast

Diseases of kidney and ureter

Chronic liver disease

Malignant neoplasm of stomach

Intentional self-harm

Mental and behavioural disorders due to use of alcohol
HIv

Drug dependence

= Male

Female

Mote: the figure is ranked on the average of male and female. Note the difference in the scales employed between the two parts of the figure. For the age standardisation, among older
people, the age group aged 85 and over was used rather than separate age groups for 85-89, 90-94 and 95 and over.
Source: Eurostat (online data code: hith_cd_asdrz)

eurostati
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Poboljevanje — primjer 2 - D

SMRTI USLIJED SRCANIH BOLESTI U EUROPI

2

Deaths from ischaemic heart diseases — standardised death rate, 2015
{per 100 000 inhabitants)
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Mote: the figure is ranked on the rate for both sexes combined.
Source. BEurostat (online data code: hith_cd_asdr2)
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Poboljevanje — primjer 2 - D

OSIGURANJE KRITICNIH BOLESTI — UZROCI STETA

JugoistocCna Azija Australija

Male Female
Male Female

M Cancer

" Heart attack
Stroke
Bypass

Canada

Male Female

TPD 4%

M Others 5% CANC = rak, HA =

sr€¢ani udar, CABG =
koronarna premosnica,
STK = mozdani udar,
MS = multiple skleroza

B CANC HHA WCABG WESTK  HEMS W Other

lzvor: Munich Re Critical lllness insurance, 2001 lzvor: Munich Re CI Survey, 2010
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Poboljevanje — primjer 2 - D

OSIGURANJE KRITICNIH BOLESTI - PROMJENE TIJEKOM VREMENA

Summary of Trends in Cl Incidence and Mortality
Best Estimate Avg Change % pa, England & Wales, 1980-2000
Men, aged 40 - 60

12%
®

8% @ Heart Attack
6% o Stroke
4% O CABG

Change in Incidence % pa

2% @ Lung Cancer
0% y r ' @ Other Cancer
-20; @ Non Cl Mortality
a O

-6%

-10% -8% 6% 4% 2% 0% 2%
Change in Mortality % pa

Size of Balls Indicates Relative Importance of Cl Measured by Incidence Rate. ]
The Actuarial Profession
makirg financal sanse of 1ha future
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Poboljevanje — primjer 2 - D

OSIGURANJE KRITICNIH BOLESTI — PUSACI / NEPUSACI

UK Cl Smoker/NonSmoker Risk Ratio

Males

500%
450% —l\
400%
350% \I',_.‘.\
250%
200% — 4__._.—-)(/
150%

50%

0%
30 35 10 45 50 55 60

=== ancer ==flmHA ==le==0ther(|l =====Death

lzvor: CMI working paper 52, UK, 2011

22.-26.5.2023.
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Poboljevanje

IZRADA NOVOG CJENIKA

\
Q ( CJENIK RENTNOG OSIGURANJA

‘, *ne treba
\\ Y

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA
*ne treba
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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STOP POTOPIMA

STOP

v O 4 O

=

OBITELJSKI STATUS
*u braku <--> samci

djeca
Situacija na
C financijskim
trzistima!!!
INFLACIJA

sinflacija < prinos na ulaganja !
«deterministicko <--> stohasti¢ko
inflacija troskova > posebno troskovi isplate rente (dugoroc¢nost!)

(VIATEMATICKA) PRICUVA
-baza za pricuvu - pojavljivanje profita
*konzistentna, ne nuzno jednaka bazi premije

... PROFIT (ukalkulirati), KONKURENCIJA , REOSIGURANJE ...
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Razlika od konkurencije

odgovarajuc¢a premija <-- > mogucnost prodaje
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STOP POTOPIMA

KRIVA
PROCJENA
PARAMETARA

-

" Y
@\" ‘\‘
| 4
| 4
&Q@n_l

N
DODATNE %ﬂ

PRICUVE

N

22.-26.5.2023.

_/_\

Zivotno osiguranje

NEDOSTATNA
PRICUVA

_/\

NEDOSTATNE
PREMIJE

RIZIK
ESOLVENTNOSTI
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STOP POTOPIMA

STVARNO ISKUSTVO

22.-26.5.2023.

PRETPOSTAVKE

kontinuirano

'\

Zivotno osiguranje

NA VRIJEME UOCITI
POGRESKE!

NA VRIJEME UKLONITI
PROBLEME!
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Ostale pretpostavke

IZRADA NOVOG CJENIKA

\
( CJENIK RENTNOG OSIGURANJA

‘/ sprovizija — 3,5%
\\ )

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA
sprovizija — 3,5%
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Aktuarska baza

Smrtnost*

Troskovi*

Odustanci*

Prinos na
ulaganja*

22.-26.5.2023.

Provizija

Ocekivana dobit

Temeljni kapital

Obiteljski status*

Poboljevanje*

Inflacija*

(Matematicka)
pricuva...

Zivotno osiguranje
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Aktuarski kontrolni ciklus

{ POSTAVLJANJE 1
PRETPOSTAVKI
PRIKUPLJANJE
PODATAKA ﬂ %]

* PRE?LIQ;I'?:VKI | Sl LS
DEFINIRANJE MODELA MODELA
STRUKTURE

PODAE\TAKA % ﬂ g

v
ANALIZA p PRACENJE INTERPRETACIJA
PODATAKA

ISKUSTVA REZULTATA

=

kontinuirano

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 166



Definiranje modela

VALJAN, STRIKTAN, DOKUMENTIRAN

TOCKE MODELA ODRAZAVAJU DISTRIBUCIJU PORTFELJA

PARAMETRI UZIMAJU U OBZIR SVE BITNE KARAKTERISTIKE PORTFELJA

ULAZNE VRIJEDNOSTI
-odgovarati portfelju koji se modelira
-uzeti u obzir posebnosti tvrtke
‘uzeti u obzir ekonomsko i poslovno okruzenje

IZLAZNE VRIJEDNOSTI UZETI U OBZIR SVE BITNE KARAKTERISTIKE
PORTFELJA

RELATIVNO JEDNOSTAVAN
-jednostavna interpretacija rezultata
*nije predug ili preskup

>PrmooOo=z P>»P<H0V.O<®
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Definiranje modela

ME&>IV—rmooO=

UZETI U OBZIR SVE TOKOVE NOVCA
*iz strukture ugovora (premije, naknade, otkupne vrijednosti)
iz zahtjeva nadzornih tijela (pricuve, margina solventnosti)
potencijalne tokove novca iz opcija

UZETI U OBZIR SVE INTERAKCIJE
-zajednicko modeliranje obaveza i imovine

KORISTENJE STOHASTICKIH MODELA

ODGOVARAJUCE VREMENSKO RAZDOBLJE

>ZMcec=S—3070

ODREDIVANJE PREMIJA
POVRAT NA KAPITAL

PROFITABILNOST POSTOJECEG POSLA

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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|zraCcun premija

IZRADA NOVOG CJENIKA

DEFINIRATI MODEL

N =

POSTAVITI METODU IZRACUNA PREMIJA
premija osiguranja = cijena po kojoj se prodaje osigurateljni proizvod

{

METODA SADASNJE
VRIJEDNOSTI
‘metoda formule

U

22.-26.5.2023.

METODA NASTAJUCIH
TROSKOVA
‘metoda testa profita

Zivotno osiguranje
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Metoda sadasnje vrijednosti

JEDNADZBA VRIJEDNOSTI
SADASNJA
SADASNJA SADASNJA VRIJEDNOST
VRIJEDNOST — VRIJEDNOST + TROSKOVA
PREMIJA NAKNADA (ukljuéujuéi
provizije)

STANDARDNE AKTUARSKE KOMUTACIJSKE FUNKCIJE

Dx Cx Mx Rx
Nx Ile Sx
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Metoda sadasnje vrijednosti

SADASNJA VRIJEDNOST NOVCA

2013 2023 2043
| |

1,5 EUR =4 | mlijeka 1,5 EUR = 1,51 mlijeka 1,5 EUR = 1/2 | mlijeka?

vrijednost novca se mijenja tijekom vremena -> inflacija
-1,5 EUR (2013) £ 1,5 EUR (2043)

{

pomocu kamatnog racuna i diskontnog faktora vrijednost novca
svodimo uvijek na isti trenutak u vremenu (npr. 2023)
- sadasnja vrijednost
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 1: MJESOVITO OSIGURANJE BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

osigurana svota $ 100.000
trajanje osiguranja 15 godina
pristupna dob 25 godina
premija se placa mjesecno za cijelo vrijeme trajanja osiguranja

P = premija = ?

STANDARDNA AKTUARSKA NOTACIJA
-sadasnja vrijednost premija= P * 5"

-sadasnja vrijednost naknada = 100.000 * A25:15|

22.
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 1: MJESOVITO OSIGURANJE BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

vrijednost troskova ovisi o:
*nacinu placanja provizije
spracenju i iskazivanju drugih troskova

PROVIZIJA
‘koje zelimo u tom cjeniku

C; % od prve premije -->
pocetna provizija
C, % od svake sljedece premije
--> provizija za obnovu

OSTALI TROSKOVI

-odredeni na temelju analize ranijeg
iskustva

°E; - pocetni troskovi (kada je
osiguranje sklopljeno)
*E, - troskovi obnove (kod plaéanja
svake premije nakon prve premije)
*E. - troskovi stete (kad je isplacena

-sadasnja vrijednost provizije = naknada)
-sadasnja vrijednost troskova=
(c,—c,) N C, wpss (2 . 12)
100 P+ 100 P¥ a4 L —E +E, *azszls\ +E ¥ A25:15\
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 1: MJESOVITO OSIGURANJE BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

JEDNADZBA VRIJEDNOSTI

100,000A

+E —E +E Xd\.) +E XA
P =

25:15] 25:15]

C, . (12) (Ci _Cr)
(1 B j X Aysas| —

100 100

25:15]
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 1: MJESOVITO OSIGURANJE BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

PROBLEMI > MOGUCA RJESENJA ZA:
inflaciju troskova (pretp. konstantna)
-doplatak za profit osiguravatelja

IMPLICITNI DOPLATAK U PRETPOSTAVKAMA BAZE
*nije jasno definiran doplatak > moze biti:

> prevelik > nekonkurentnost ili
> premali - nedostatna premija

EKSPLICITNI DOPLATAK
‘R = zahtjevani profit prilikom sklapanja osiguranja

I = kamatna stopa u bazi
f = stopa inflacije
-u formuli za troskove koristimo " =

i—f
1+ f

koji su izracunati uz kamatnu stopu i/
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 1: MJESOVITO OSIGURANJE BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

NOVA JEDNADZBA VRIJEDNOSTI

p_ 100,000‘425:15\ tE -k +E, @ E, X@@

(1_ ¢, jXéi(m E/_Cr)

100) =8 100
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 2: NEODGODENA DOZIVOTNA RENTA

iznos rente $ 1.000 godisnje

plativa mjese¢no unazad
pristupna dob 60 godina

P = premija = ?

TROSKOVI
E; = pocetni (neprovizijski troskovi)
*E,, = troskovi isplate rente (povecavaju se s inflacijom > a))
C; = pocetna provizija
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Metoda sadasnje vrijednosti

PRIMJER 2: NEODGODENA DOZIVOTNA RENTA

JEDNADZBA VRIJEDNOSTI

1,000xa"® +E. + E xa'?
P = X I p X

[
100
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Metoda sadasnje vrijednosti - D

ZADATAK ZA VJEZBU

GRUPA 1 GRUPA 2
napisati formulu za bruto godisnju napisati formulu za bruto godisnju
premiju za premiju za
mjesovito osiguranje sa slozenim neodgodenu dozivotnu rentu
udjelom u dobiti visine b% na plativu mjeseéno unaprijed s
ugovorenu svotu i do tada garantiranom isplatom g godina

prikupljene udjele u dobiti
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Metoda sadasnje vrijednosti - D

PRIMJERI

MJESOVITO OSIGURANJE SA SUDJELOVANJEM U DOBITI

_USXA,tE -E +E X4, +E XA, +R

P
N _
100 ' 100

gdje je A”, ., racunato uz kamatnu stopu

{_1—b
1+b
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Metoda sadasnje vrijednosti - D

PRIMJERI

NEODGODENA DOZIVOTNA RENTA S GARANTIRANOM ISPLATOM

D D
. 12 . o2 (12 “es
Rx(ag( )+“g><a“2)j+Ei+pr(ag( )+“g><a“2)j

D X+ g D X+ g
P = x x
_ G
100
éi_|(12):1_vg % l—m_l*l
§ 1—v 2%m
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Metoda sadasnje vrijednosti

EUROPSKI PRISTUP

US\A — + o+ yid —)

x:n| x:n|

A—é_—

7]

gdje je:
a = pocetni troskovi ukljucujuci proviziju
B = troskovi naplate
y = upravni troskovi (ukljucuje zavrsne troskove)

ponekad se dodaje i:
O = doplatak za sigurnost (obi¢éno na premiju)
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Metoda sadasnje vrijednosti

PREDNOSTI | NEDOSTACI METODE

+ -
jednostavnost *ne omogucava druge uzroke
-komutativne funkcije smanjenja
‘ne trebaju sofisticirani programi *ne uzima u obzir velicinu pricuva
‘nema dodatnih korekcija
smrtnosti

*samo jednostavne pretpostavke o
kamatnoj stopi i inflaciji
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|zraCcun premija

IZRADA NOVOG CJENIKA

DEFINIRATI MODEL

N =

POSTAVITI METODU IZRACUNA PREMIJA
premija osiguranja = cijena po kojoj se prodaje osigurateljni proizvod

! 4

METODA SADASNJE METODA NASTAJUCIH

VRIJEDNOSTI g
‘metoda formule metoca testa profita

metoda nadolazecéih troskova
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

METODA
> 4. TEST PROFITA "~ TESTA

= PROFITA

5. USPOREDBA PROFITA

>

> 6. PRILAGODBA STRUKTURE i
v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN “
struktura naknada
*pokusni skup premija

3. SKUP UZORAKA
v

g 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

K 2

> 6. PRILAGODBA STRUKTURE i
v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al

2. AKTUARSKA BAZA
kamate
smrtnost
eodustanci...

g 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

K 2

> 6. PRILAGODBA STRUKTURE i
v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN *
v
2. AKTUARSKA BAZA
v
3. SKUP UZORAKA
*spol (?)
_»
*dob
trajanje
evisina naknade simulira
v poslovanje
> toCke MODELA POSLA <= gsiguratelja ako
v dobro odabran
skup uzoraka
7. TEST OSJETLJIVOSTI
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA

4. TEST PROFITA
~odabrati prikladno vremensko razdoblje
(mjesecno <--> godisnje)
eizracunati tok novca po ugovoru (pretp. iz koraka 2)
vjerojatnost dozivljenja od pocCetka razdoblja
diskontirati neto tok novca na pocCetak ugovora
—> ocCekivani profit po ugovoru
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

5. USPOREDBA PROFITA
*oCekivani profit >=< zahtjevanom profitu
profit za kombinaciju < zahtjevanog
- prihvatiti ako:

o druge kombinacije > profit
o predvidena mjesavina kombinacija zadovoljava
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

g 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

6. PRILAGODBA STRUKTURE
oCekivani profit < zeljenog profita
- korak 1.: prilagodba strukture naknada ili premija
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al
v
2. AKTUARSKA BAZA
v
3. SKUP UZORAKA

v 1
i 4. TEST PROFITA korake 4-6

- « ponavljati za sve

5. USPOREDBA PROFITA tocke modela

> 6. PRILAGODBA STRUKTUR 00 zleljenog profita

v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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Metoda nastajucih troskova

1. POKUSNI DIZAJN al
v
2. AKTUARSKA BAZA
y dizajnom
proizvoda
3. SKUP UZORAKA / pokuZati
L Z smanjiti
K- osjetljivost
profita na bitne
r’ 4. TEST PROFITA pretpostavke |
+ R

7. TEST OSJETLJIVOSTI E
«0Cekivanog profita na aktuarsku bazu
*pojedinacno varirati sve pretpostavke

sponoviti korake 4-5
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Metoda nastajucih troskova

PREMIJSKE STOPE ZA TOCKE MODELA

JL

PROSIRENJE NA SVE KOMBINACIJE
dob, trajanje, visina naknade

Il

FORMULOM I1Z TOCAKA
MODELA
(npr. linearno)

!

L

TEST PROFITA ZA SVE
VARIJACIJE
(vrijeme)
mjese¢no - godisnje

!

CJENIK

ako o¢ekivana mjesavina kombinacija ukupno zadovoljava uvjete profita
(mozda neke kombinacije ne zadovoljavaju uvjete, ali druge daju veéi profit)
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Metoda nastajucih troskova

PREDNOSTI | NEDOSTACI METODE

+ -

veca sloboda kreiranja proizvoda -slozenost
-eksplicitno zahtjev za profitom
omogucuje sofisticirane
pretpostavke (npr. priéuve, za izracun
reosiguranje) -zahtjevnija i kompliciranija za
-stohasticko modeliranje
kamatnih stopa 1 inflacije i/ili
smrtnosti i poboljevanja
*moguci drugi uzroci smanjenja
(odustajanje, otkupi)
*modelira pritisak novog posla

-potrebni sofisticirani programi

provedbu
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Usporedba metoda - D

POTREBNE PRETPOSTAVKE METODA METODA TESTA
FORMULE PROFITA

Smrinost +

Troskovi +
Odustanci (stope i iznosi) - +
Prinos na ulaganja + +
Provizija + +
Ocekivana dobit + +
Temeljni kapital - +
Obiteljski status + +
Poboljevanje + +
Inflacija + +
(Matematicka) - +
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Usporedba metoda - D

SVOJSTVA METODA METODA TESTA
FORMULE PROFITA
Sloboda kreiranja proizvoda ograni¢ena velika

Jednostavnost + B
Zahtjevnost - +

Komutativne funkcije + + (pomoc)
Sofisticirani programi - +
Vise uzroka smanjenja (odustanci) 3 +
Velicina (matematicke) - +
Sofisticirane pretpostavke = +
Stohasticko modeliranje (kta, inflacija..) - .
Eksplicitni zahtjev za profitom + +
Modelira pritisak novog posla = +
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Grupno osiguranje

premija se odreduje godisnje temeljem riziko premije

GODISNJA
PREMIJA * | VIEROJATNOST
(izrac¢un za svaku

godinu)

NAKNADA

SMRTI +

TROSKOVI

*moguci nacini izracuna:
> za svaku osobu =2 sumiramo

»odjednom za cijelu grupu (veliku) s prosjeénom stopom smrtnosti

 ako su garantirane premije - dodatni zahtjevi na granice solventnosti

*moguci ugovori sa i bez sudjelovanja u dobiti

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Grupno osiguranje

AKTUARSKA BAZA

* smrtnost ovisi oO: ukljuéeni svi ¢lanovi
»zanimanju e e
.. v zdravstvenog pregleda
~>zemljopisnom podrucju do nekog limita
»limitima “slobodnog pokric¢a”
{e o:

> proslom iskustvu grupe (razmotriti kredibilitet)
> Clanstvo dobrovoljno ili obavezno
»>nivou danih garancija na premiju (ako postoje)

-troskovi = kao inace

prinos od ulaganja - nije bitan jer jednogodisnji ugovor (garantirane
premije?)
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Grupno osiguranje - D

Distribution of primary life contracts by type of contract

100% -

90% -

80% - -
70% - -
60% - -
50% - -
40% -
30% -
20% -

0% | t
0% - : : : : :

Za HR nema podataka,
u prethodnim godinama skoro sve individua

firoup contracts m Individual contracts

lzvor: The European Life Insurance Market in 2012, CEA 2014
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Utjecaj konkurencije - D

KONKURENCIJA
JEFTINIJA,
TRZISTE
PRESLABO...

|

|

|

|

y
TRZISNO

NEPRIHVATLJIVE

PREMIJE

POSEBNOSTI U ODNOSU NA KONKURENCIJU

UKIDANJE SKUPIH GARANCIJA | OPCIJA

PRODAJA DRUGOJ CILJNOJ GRUPI ILI NA
DRUGOM TRZISTU

DRUGE METODE PRODAJE

SMANJITI PROFIT (“nositelj rizika™)

GRANICNI TROSKOVI (najmanji moguéi
troskovi da cjenik ostane profitabilan)

PROMJENA AKTUARSKIH PRETPOSTAVKI

Ul 0l

22.-26.5.2023.
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Metoda izraCuna premija

IZRADA NOVOG CJENIKA

\
( CJENIK RENTNOG OSIGURANJA

\\ ‘metoda formule
/

CJENIK MJESOVITOG OSIGURANJA
metoda nadolazecéih troskova
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|zrada cjenika — primjer 1

jedino
~poboljSanje”
- biti ,fer”
prema

osiguraniku

STRUKTURA NAKNADA

ciljna grupa: ranije umirovljeni zaposlenici

pristupna dob: 50-75 godina
> specijalni uvjeti: garantirana isplata 5 godina
min renta = 300 EUR mjesecno
max renta = 5.300 EUR mjesecno
placanje premije: jednokratno
minimalna premija: 25.000 EUR
otkup: nema
dobit: nema
opcije / garancije: nema

vrsta osiguranja: neodgodena dozivotna renta

dopuna mirovine,
zato jednostavan
proizvod->

jeftiniji

nema niti kod
mirovima

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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|zrada cjenika — primjer 1

AKTURSKA BAZA

pocetni skup pretpostavki > moguce promjene tijekom razvoja

TABLICE SMRTNOSTI

prve hrvatske rentne tablice

-jednako za muskarce i Zene TROSKOVI

sprovizija na premiju: 3,5%
spocetni: 1,5% na premiju

TEHNICKA KAMATNA STOPA -obnove: 0,45% nha premiju
0.30% -zavrsni: 1,5% na rentu

22.
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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Test profita

Sto mozemo reéi o ovim policama?

1ZVOD 1Z RACUNA DOBITI I PROIZVOD PROIZVOD PROIZVOD PROIZVOD

GUBITKA A B A B
zaradena premija 1.200.000 2.000.000 u odnosu na premiju
prihod od ulaganja 180.000 500.000 15% 25%
likvidirane Stete 25.000 75.000 2% 4%
promjena pricuve 252.000 764.000 21% 38%
poslovni rashodi (izdaci za
obavljanje djelatnosti) 822.000 1.010.000 69% 51%
dobitak ili gubitak obracunskog
razdoblja prije poreza 401.000 656.000 339 339
dobitak ili gubitak obracunskog
razdoblja nakon poreza 320.800 524.800 27% 26%
broj novih polica 700 500
portfelj osiguranja 5.630 9.870
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22.-26.5.2023.

Test profita
IFRS 17 princip

= RDG rezultat suma je razli¢itih generacija.

Zivotno osiguranje

RDG rezultat (godina 7)
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Test profita

PROCJENA VJEROJATNE PROFITABILNOSTI PROIZVODA

UPOTREBA
-analiza postojecih proizvoda
*izrada novih proizvoda
planiranje ulaganja

ANALIZA TIUJEKA NOVCA
svi prihodi i rashodi
‘razdoblja promatranja: mjesec <--> godina

ODLUKA NA TEMELJU KRITERIJA PROFITA

22.
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Test profita

+ P, PREMIJA PLACENA NA POCETKU RAZDOBLJA
T | 4/- I, PRIHOD / RASHOD OD ULAGANJA U RAZDOBLJU
(o
K v
- E, TROSKOVI U RAZDOBLJU
g - D, NAKNADE PLACENE ZA SMRT U RAZDOBLJU
Vv
g - S, NAKNADE PLACENE PO DOSPJECU U RAZDOBLJU
Y, - W, NAKNADE PLACENE ZA ODUSTAJANJE U RAZDOBLJU
_ V, - V,; PRICUVA NA KRAJU RAZDOBLJA - PRICUVA NA
POCETKU RAZDOBLJA (po ugovorima na snazi)
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Test profita

PREOSTALI SIMBOLI

g; ZAVISNA STOPA SMRTNOSTI U RAZDOBLJU

w; ZAVISNA STOPA ODUSTAJANJA U RAZDOBLJU

i STOPA PRIHODA OD INVESTIRANJA U RAZDOBLJU

d; STOPA INFLACIJE U RAZDOBLJU

E, POCETNI TROSKOVI PO POLICI

Ex, POCETNIIZNOS TROSKOVA OBNOVE PO POLICI

E. POGETNI IZNOS ZAVRSNIH TROSKOVA PO POLICI

c; PROVIZIJA U % OD PREMIJE

22.
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Test profita

TOK NOVCAZAt=1

premija

otkupi 0’ .
(1 ql \/Vl 1—‘/()(14—11)) dozivljenje

promjena pricuve
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Test profita

TOK NOVCA ZA t> 1

-1

v :((1—@)3 —ERH(ng)](Ha)

r=I1

IR ) RN
—Wt(Wt +ETILI(1+gr)]—(1—qt —-w, )(St +ETI:_11(1+gr)]

=g =V, —V, (1)

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 214



Test profita

PROFIL POLICE

v}

vektor neto toka
novca

Y, = o€ekivani profit
na kraju razdoblja t po
ugovoru ha snhazi na
pocetku razdoblja t

POKAZATELJ
PROFITA

U XY}

-vektor “prezivjelog”
neto toka novca

fxY; = ocekivani profit
na kraju razdoblja t po
pocetnom ugovoru

(profit po izdanoj

OCEKIVANI PROFIT

th XY, xv'

!

*neto sadasnja
vrijednost toka novca

(1_broj)

-o¢ekivani diskontirani
profit po pocethom
ugovoru na pocetku

(profit po aktivhoj polici) osiguranja
polici) K
f, = X+ v = riziko diskontna
S i stopa

X P

o = stopa bez rizika +
-faktor prezivljenja _ premija rizika
(smrtnost i odustanci)
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Test profita

RIZIKO DISKONTNA STOPA - v = stopa bez rizika + premija rizika

-stopa bez rizika = prinos na “sigurna” ulaganja (drzavne obveznice)

‘premija rizika = cijena rizika ostvarenja manjeg profita od planiranog
spremija rizika ovisi o:

» marginama, ako postoje, u pretpostavkama koristenim u testu profita
»stupnju povjerenja koje dionic¢ari imaju u koristene pretpostavke
>0 nivou garancija
»0 postojanju opcija ugovaratelja
» mogucnosti pokri¢a rizika (hedged)

*stopa prinosa zahtijevana od ulagaca u razvoj proizvoda
ovisi o izvoru financiranja:
>»nova drustva - dionicari (traze visoke stope)
»stara drustva - financiranje iz unutarnjih sredstava (jeftinije?)
-> ulaganja osiguranika -> pravednost = ista stopa kao za dionicare

riziko diskontna stopa > prinosa od ulaganja - smisao ulaganja
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Test profita

Tablica
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Test profita

KRITERIJI PROFITA

-kriteriji profita > mehanizam za odluku o:
> prodaji proizvoda
oprofit proizvoda >= zahtjevanom profitu - prodaja proizvoda
o“loss leading” ili “nositelj rizika”
(prodaja proizvoda koji ne zadovoljava kriterij profita da bi se prodavali
drugi proizvodi koji imaju veci profit)
»izboru proizvoda
ovise produkata s jednakom moguénoséu prodaje, biramo onaj s
najvisim profitom
-zahtjevani profit ovisi o osiguravatelju
-umjesto niza brojeva > sazimamo u 1 broj > 3 kriterija

22.
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Test profita

KRITERIJI PROFITA

e XY k!
Neto sadasnja vrijednost = Z LY Fy
t

EKONOMSKA TEORIJA
izabrati investiciju s ve¢éom neto sadasnjom vrijednosti
-zanemaren efekt konkurencije (nemoguénost prodaje)
-zakon opadajucih povrata > profit po ugovoru ¢e poceti padati nakon

nekog broja prodanih polica
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Test profita - D

KRITERIJI PROFITA — NETO SADASNJA VRIJEDNOST

projekt A - NSV =50 EUR
projekt B - NSV = 60 EUR
*Koji izabrati?

B, ali
A je prodavac koji prodaje policu mjesovitog osiguranja, malo
ulaganje, svakodnevna prodaja
B je prodavac¢ koji prodaje komplicirani mirovinski plan, treba
nekoliko dana za prodaju

*projekt A - po€etna provizija = 125 EUR
*projekt B - poc€etna provizija = 250 EUR

- U odnosu na poc¢etnu proviziju
projekt A - 40%
*projekt B - 24%
-> izbor je A

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Test profita

KRITERIJI PROFITA — NETO SADASNJA VRIJEDNOST

SAM NSV NEMA SMISLA > STAVITI U ODNOS S NEKOM VRIJEDNOSCU

POCETNOM PROVIZIJOM SADASNJOM VRIJEDNOSCU
PROIZVODA PREMIJA
*mjera rada ulozenog u prodaju «diskontirano riziko diskontnom
*izjednacava interes osiguratelja stopom
I pribavljaca «“granica profita” (profit margin)

-cilj: prodaja produkata koji
maksimiziraju NSV za dani obim
premije

NSV je primjenjiva na sve proizvode
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Kriteriji profita

NETO SADASNJA
VRIJEDNOST

NSV =>" f, XY, xv'

-ekonomska teorija:
NSVP-I > NSVp2 9 P1 ?

*zakon opadajucih povrata
*konkurencija

NSV / provizija 1. g.

(interes osiguratelja = interes
prodavaca)

o NSV / SV premija

(max NSV za danu premiju)

INTERNA STOPA
POVRATA

j o) [ixYx =0
t

ip1 > Ip2 2 P1
(diskontiramo s ve¢om
kamatom, za profit =0)

‘rezultati = NSV
(uglavnom)

nije mjera ulozenog
rada

*ne postoji uvijek

RAZDOBLJE
DISKONTIRANOG
POVRATA

,
minr <> Y_ f,XY,xv" 20

t=1

rp1 > I‘p2 9 P2
(raniji povrat > brzi
obrt sredstava)

*vrijeme povrata
pocetne investicije

.zanemaruje tokove
novca nakon godine r

22.-26.5.2023.
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Test profita

AKTUARSKE PRETPOSTAVKE

PRINOS NA INVESTICIJE U POJEDINOM RAZDOBLJU
*najbolja procjena prinosa na investicijama
*moze varirati po razdobljima (stohasticki)

TROSKOVI
*baziraju se na aktualnim troSkovima osiguratelja

PROVIZIJA
stope koje osiguratel] namjerava placati

INFLACIJA TROSKOVA
*kao 1 kod metode formule - inflacija manja od prinosa na ulaganja
(vjerojatno ?!)
‘moze i stohasti€ko generiranje stope inflacije

STOPE UDJELA U DOBITI
realisticne pretpostavke o udjelima koje osiguravatelj o¢ekuje u
buduénosti
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Test profita

AKTUARSKE PRETPOSTAVKE

SMRTNOST | POBOLJEVANJE
*isti pristup kao i kod metode formule
*ne treba ukljucivati dodatke (margine), osim za poznate buduce
trendove
-odstupanje od oc¢ekivanoq iskustva testira se u testu osjetljivosti

STOPE ODUSTAJANJA
*bazirane na nedavnom iskustvu osiguravatelja
-prilagoditi za eventualne promjene u ciljanom trzistu za promatrani
proizvod
-ovise 0: ekonomskoj situaciji u zemlji, nac¢inu prodaje, ciljnoj grupi,
vrsti proizvoda
test profita ne smije biti osjetljiv

OTKUPNA VRIJEDNOST | BAZA ZA PRICUVU
‘baze koje osiguravatelj misli koristiti
*ne ovise o0 bazi za odredivanje premije

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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Vrednovanje obaveza

RENTNO OSIGURANJE

22.-26.5.2023.

premija

priGuva

‘?

2018

2023

Zivotno osiguranje

20?7?

vrijeme
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Vrednovanje obaveza
do 31.12.2022. - H

MATEMATICKA PRICUVA

-zivotna osiguranja i druga osiguranja za koja se obraéunava MPOZ (npr.
dugoroc¢na zdravstvena)
-uklju€uje prijenosnu premiju zivotnih osiguranja

PRICUVA ZA PRIJENOSNE PREMIJE

-dopunska osiguranja uz zivotna osiguranja za koja se ne obracunava
MPOZ

PRICUVA STETA

prijavljene nelikvidirane Stete
*nastale a neprijavljene Stete (IBNR)

PRINCIPE | METODE OBRACUNA ODREDUJE HANFA
*Pravilnik o minimalnim standardima, nac¢inu obrac¢una i mjerilima za
izracun tehni¢kih pricuva osiguranja, 2019
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~ Vrednovanje obaveza
Sto nam je donio 1.1.2023.7 - H

K}éaeEUR

IF 39 >
Q ”4
t‘:- - - a..J
dobili sme
premiju trebamo je “spremiti” za buducnost (Stete)
IFRS = Internatianal ‘
Financial Reporting
Standard
pricuva iteta priéuva prijenosnih matematicka pricuva (Zivotnai
premija dugorocna zdravstvena

osiguranja)
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~ Vrednovanje obaveza
Sto nam je donio 1.1.2023.7 - H

PRINCIPE | METODE OBRACUNA ODREDUJE HANFA
*Pravilnik o minimalnim standardima koji se primjenjuju u postupku
obracuna statutarnih tehnickih pricuva
*u postupku donosenja tijekom 2023

DA LI SU NESTALI?
« matematicka pricuva NE!
* priéuva za prijenoshe premije
« pricuva Steta

- Zakon o obveznim odnosima
 zahtjevi (joS uvijek) za izvjeStavanjem (npr. Hrvatska narodna banka)
 lokalni standardi u:
> vecini zemalja EU (- lokalno majke ¢élanica grupa)
» zemljama regije 1 drugdje u svijetu
* reosiguranje

- otkupne i kapitalizirane vrijednosti, dobit - obrac€un po polici
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Vrednovanje obaveza

MATEMATICKA PRICUVA ZIVOTNIH OSIGURANJA (MPOZ)

*iznos sredstava potreban za buduce isplate naknade i buduce troskove

susporedujemo 3 prospektivhe metode:
1. neto premijska metoda
2. bruto premijska metoda
3. metoda diskontirane vrijednosti buduéih obveza
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — NETO PREMIJSKA METODA

koristi formule (prethodni moduli) s komutativhim brojevima za izracun

pricuve po svakom ugovoru

PRIMJER 1
mjesSovito osiguranje bez udjela
u dobiti
trajanje 20 godina
pristupna dob 30 godina
osigurana svota 50.000

PRIMJER 2
‘neodgodiva dozivotna renta
 godisnji iznos rente R
placa se mjesecno unaprijed
—- T, =tro8ak isplate rente
- a,,; = ukljuéuje inflaciju

ugovor na snazi to¢no t godina troSkova
B N N s
V, =50.000 A30+t:20—t\ NP A30+1:20-4] Vz — R * dx+t(12) + Ti % a-;H(IZ)
A,
NP = 50.000% 22
aso:zo\
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Vrednovanje obaveza

Matematicka pricuva za dozivotnu neodgodenu rentu godiSnjeg
iznosa 1 za pristupnu dob 60

mjesovito

tehnicka pricu

60 62 &4 66 68 70 772 74 76 78 8 8 8 86 8 90D X2 HU 9% 9B 100
DOoB
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — NETO PREMIJSKA METODA - PRISTUP

buduce premije u vrednovanju nisu stvarno placene premije (bruto) vec¢

premija dostatna za pokri¢ée naknade (neto = NP)

nema eksplicitno troskova niti dobiti

promatra budué¢u smrtnost i konstantne buduc¢e kamatne stope
ista baza za NP i pri€uvu

vrednuju se naknade koje ¢e se po ugovoru platiti u buduénosti (US +
dobit)
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — NETO PREMIJSKA METODA - SVOJSTVA

? zat=0 > V=0 (dobit =0)
moze biti V,<>0 kod nekih ugovora ili korekcija

= ne uzima u obzir buduce troskove

implicitno: razlika izmedu stvarno naplacene bruto premije i neto
premije iz obracuna dovoljna za pokrice troskova

stvarno nastajanje troskova je ravnomjerno rasporedeno tijekom
trajanja osiguranja
moguca cilmerizacija (uzima u obzir neravhomjernost - pocetni
troskovi veci) (kasnije)

= he uzima u obzir buduce udjele u dobiti koje osiguratelj planira dodijeliti

implicitno: razlika bruto i1 neto premije dovoljnha za pokri¢e dobiti uz
pokri¢e troskova

moguce promijeniti bazu za pricuvu, tako da to uzme u obzir (kasnije)
+ priéuva relativno neosjetljiva na promjene pretpostavki o kamati
+ s jacom bazom za smrtnost pricuva se ne mora povecati
- nije primjenjiva nha sve ugovore
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — NETO PREMIJSKA METODA - KOREKCIJE

placanje premije krac¢e od trajanja osiguranja
n = trajanje osiguranja (n = « za dozivotno)
m = trajanje pla¢anja premije, 1 <=m<n
X = pristupna dob
S = osigurana svota
V,; = pricuva nakon proteka t godina

x:n‘

NP =S *—
A sl
V,=8*A,, ~NP*a_,,., ako jet <m
=§* Am:n_t‘ ako jet =2 m

buduci troskovi i buduce dobiti:
uklju€eni u pricuvu implicitno u razdoblju plac¢anja premije
nisu eksplicitno ukljuéeni u razdoblju nakon plaéanja premije

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — NETO PREMIJSKA METODA - KOREKCIJE

Cilmerizacija
pretpostavka da su troskovi ravhomjerno rasporedeni tijekom trajanja
u praksi pocetni troskovi znatno veéi od troskova obnove
mozemo gledati I-R gdje je
| = ukupni pocetni troskovi g
R = ukupni troskovi obnove godis$nje .- =NP+M
ili cilmerov ispravak z kao % od US a
cilmerova neto premija NP? V. =S*A,..,
cilmerova pricuva ViZ <0 za male t i uvijek za t=0
z = max 3,5% od osigurane svote (bilo Hrvatska, Makedonija)
smanjuje pritisak novog posla
izdatak za pocetne troskove (provizija)
izdatak za MPZO - smanjuje se

obicno zabranjena negativna pricuva

x:n‘

—NP*a

x+t:n—t‘ B 100 a
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — NETO PREMIJSKA METODA - KOREKCIJE

buduéi udjeli u dobiti
korekcija metode - implicitno ukljucivanje buducih udjela u dobiti
smanjiti kamatu za izrac¢un pricuva
I = kamata u izracunu premije
b = zeljeni bonus
nakon t godina > S*(1+b)! ukupan bonus
2>j=zi-k*b, k=40-60%odb
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — BRUTO PREMIJSKA METODA

koristi formule (prethodni moduli) s komutativhim brojevima za izracun
priGuve po svakom ugovoru — isto kao neto metoda

PRIMJERI
trajanje 20 godina

‘mjesSovito osiguranje bez udjela u dobiti

pristupna dob 30 godina K
osigurana svota 50.000 - mjesovito osiguranje s udjelom u dobiti
ugovor na snazi toéno t godina V, = (50.000 +14.870) % A%, o+ Ey %}y, 05,
—  OP = bruto premija plativa prema ugc (- E,)OP *i

30+1:25—1]

—  Ep = troSkovi obnove u % na premiju

~ Eg = tro8kovi obnove po polici u iznos

~ a = godis$nja vrijednost rente s budu¢om intlacijjom za troskove obnove
- A/ = faktor osiguranja zivota s budu¢im udjelom u dobiti
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — BRUTO PREMIJSKA METODA

PRISTUP

vrednuje premije koje se stvarno plac¢aju po ugovoru

uzima u obzir buduce troskove i buducée udjele u dobiti kao eksplicitne
obaveze

SVOJSTVA
? zat=0 > V,<>0

+

+

+

+

ista baza za pricuve i bruto premije, moze biti V,=0

explicitno vrednovanje buducih troskova i udjela u dobiti (potrebne
pretpostavke)

moguce ugraditi pretpostavke za jednostavni udio u dobiti, ostalo ne
pricuva relativno osjetljiva na pretpostavke obracuna

uzima u obzir buduce troskove i udjele u dobiti i kada prestane pla¢anje
premije

primjenjiva na veci broj ugovora od neto metode

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — METODA DISKONTIRANE VRIJEDNOSTI BUDUCIH OBVEZA

ne koristi komutativnhe funkcije
metoda:
predvidimo obveze za svaku buduéu godinu (tokovi novca)

diskontiranje obveza s o¢ekivanim prinosom na investicije
L, = obveze u trenutku t = (naknade), + (troskovi), - (premije),

naknade = isplate za dozivljenje, smrt, bolest ili odustanak

V = priéuva u trenutku t L
= ocekivani prinos na investicije u godini s V Z P £
potrebne pretpostavke o: H 1+z
- buducoj smrtnosti il

poboljevanju

troskovima

inflaciji troskova

visini udjela u dobiti (za takve ugovore)
odustajanju

bazi za definiranje naknada kod odustajanja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — METODA DISKONTIRANE VRIJEDNOSTI BUDUCIH OBAVEZA

SVOJSTVA

+ ne pretpostavlja se oblik koristenih parametara

omogucuje proizvoljnu strukturu dobiti i trosSkova
moguce koristenje stohastickih modela (smrtnost, kamata)
razlicite kamate za diskontiranje po godinama

+ jednostavha promjene parametara za testiranje osjetljivosti
+ primjenjiva na svaki ugovor
- Kkoristi se velik broj pretpostavki 2> pricuvu tesko interpretirati

- potrebne velike racunalne mogucnosti
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Vrednovanje obaveza

MPOZ — METODA DISKONTIRANE VRIJEDNOSTI BUDUCIH OBAVEZA

c¢esto rezultati jednaki metodi bruto premije

bruto premijska pricuva specijalan slucaj diskontirane pricuve
odvajamo 3 konstitutivha dijela i svakom odredujemo sadasnju
vrijednost

pojednostavljenje pretpostavki - pricuva se moze pokazati u

terminima komutativnih funkcija

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Vrednovanje obaveza

USPOREDBA METODA

NETO PREMIJSKA METODA

nerealna i puno problema

OP - NP > troskova?
rjeSenje: NP = min(NP, p*OP)
npr. p=90% > (100-p%)*OP
dosta za pokrice troskova

postoje sredstva za dobit?

sredstva za troskove i dobit nakon
prestanka plac¢anja premije?

ne uzima u obzir visoke pocetne
troskove

osim ako se cilmerizira
nije osjetljiva na koristene
pretpostavke
pasivna metoda

BRUTO PREMIJSKA METODA |
METODA DISKONTIRANJA OBVEZA

-eksplicitno utvrdeni iznosi buducih

troskova i udjela u dobiti pri
izracunu bruto premije

- kapitalizira razliku u bazama (za

priéuvu i za premiju)
- prednost: nadoknadit ¢ce
neadekvatnost premija

nedostatak: ovisno o razlikama

u “jacini” baza V, moze biti <>0
jaca baza za priéuvu 2> V;>>0
slabija baza za priéuvu - V;<< 0

-implicitno uzimaju u obzir visoke

pocetne troskove

- pricuve jako osjetljive na koristene

pretpostavke

- aktivhe metode
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Vrednovanje obaveza - D

za nadzor (obiéno do

24 49 ONDN\
= 1 U

7
SVOJSTVA / METODA I!’\IFI{EI-EI-I\(I)I. %‘;‘gﬂ‘_’
Formula — komutativne funkcije - jednostavnost + + -
Premija u izracunu neto bruto bruto
Baza pricuva = baza neto premije u izraéunu MPOZ + - -
Konstantne pretpostavke o smrtnosti i kamati o+ + -
MPOZ=0 za t=0 + - -
MPOZ osjetljiv na promjene pretp. o kamati malo jako jako
MPOZ osijetljiva na promjene pretp. o smrtnosti malo jako jako
Uzima u obzir visoke pocetne troskove cilmerizacija + +
Uzima u obzir buducée troskove implicitno + +
Uzima u obzir buduce udjele u dobiti implicitno | .\ & +
Primjenjivost na sve ugovore i - 4
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 244




Vrednovanje obaveza

ZARADENI UDIO U IMOVINI (Earned Asset Share)

RETROSPEKTIVNA METODA
do sada prikupljena sredstva po ugovoru

UPOTREBA
-raspodjela stvarne dobiti prema vrstama osiguranja
-odredivanje otkupne vrijednosti

NE POSTOJI JEDINSTVEN PRISTUP

"Postoji mnogo nacina, u praksi, na koje se taj jednostavni koncept moze
primijeniti, tako da je malo vjerojatno da ¢e bilo koja dva aktuara razvijajuci

svoje vlastite metode doci do istog odgovora.”
Treéa aktuarska konvencija u UK 1989.

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Vrednovanje obaveza

ZARADENI UDIO U IMOVINI

OZNAKE
*EAS, = zaradeni udio u imovini po ugovorima t godina nakon ulaska,
a to€no prije placanja premije koja dospjeva za t+1 godinu
*BP, = bruto premija primljena u godini t
*E, = troskovi procijenjeni da ¢e nastati u godini t
*l; = prinos na investicije zaraden u godini t
B, = naknade plative u godini t
Tr, = prijenos dionic¢arima u godini t

REKURZIVNI IZRACUN

EAS, =0
EAS,=EAS, +BP —E,+1, —B,—Tr

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 246



Vrednovanje obaveza

ZARADENI UDIO U IMOVINI

UTVRDIVANJE IZNOSA PRINOSA OD INVESTICIJA (1))

1. teoretska raspodjela imovine - raspodjela stvarnih prinosa
2. teoretska raspodjela imovine - teoretski prinos

D 3. prosjecan prinos

ODBITAK TROSKOVA (E,)
aktualni troskovi - po polici poc¢etni i obnove - iznos / %

NAKNADE (B,)
-placene (US, renta) - ra€unovodstvo
-garantirane (otkup,...)

ISPLATE VLASNICIMA KAPITALA (Tr,)

< Orm c

NAPLACENE PREMIJE (BP,) > raéunovodstvo

SREDSTVA IZ DRUGIH IZVORA (odustanci, ugovori bez dobiti)
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Vrednovanje obaveza

MATEMATICKA PRICUVA

RETROSPEKTIVNA METODA

+ akumulirane dosadasnje uplate ugovaratelja
- akumulirane dosadasnje isplate ugovaratelju

X osim ako jednake baze za
izracun premija i priéuva
PROSPEKTIVNA METODA

+ sadasnja vrijednost obaveza osiguratelja
- sadasnja vrijednost obaveza ugovaratelja

REALNA AKTUARSKA BAZA ZA OBRACUN PRICUVA
konzistentna ne nuzno jednaka bazi za izracun premija
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Vrednovanje obaveza

KONTINENTALNE METODE OBRACUNA MPOZ -

u pravilu prospektivha metoda

OBVEZE OSIGURAVATELJA
*sve garantirane naknade (i otkupne vrijednosti)
-udjeli u dobiti bez obzira na opis i garancije
*sve opcije ugovaratelja osiguranja
«troskovi ukljuéujuci proviziju

OBVEZE UGOVARATELJA
-uplata premije

-ukljuéiti dodatke za stetno odstupanje relevantnih faktora
‘uzeti u obzir sve okolnosti koje mogu utjecati na promjene i kolebanja
statisti€kih podataka (individualni rizici, tip ugovora, zemljopisno podrugéje,
administrativni troskovi i provizija)

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 249



NEUE

zemije i Vrednovanje obaveza - H

dalje
slicna
pravita SVOJSTVA OBRAGUNA Py
Iznos MPZO dovoljan za sve obaveze osiguratelja i po polici +/ +
Izraéun dovoljno opreznim aktuarskim vrednovanjem @ MPOZ>otkupa +/ +
Ne “najbolja procjena” ve¢ dovoljne margine +
Uzeti u obzir prirodu, roénost i metodu vrednovanja imovine +
Dozvoljeno koristenje odgovarajucih aproksimacija i generalizacija +
Kamatna stopa oprezno odabrana (valuta, prinosi) i odredena max stopa +
Statisticke baze oprezno odabrane (demografske, odustanci, troskovi) +
Dodatak za buducée bonuse nije eksplicitan 2> prilagodba kamatne stope +
Troskovi mogu implicitno, ali ne manje od oprezne procjene stvarnih buducih +
Kontinuiranost obrac¢una i prepoznavanje dobiti svake police tijekom osig. +
Javnost metode i baze obraéuna MPOZ +
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Vrednovanje obaveza

Unit — linked primjer
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Vrednovanje obaveza - H

Grafikon 5.5. Struktura pasive drustava za osiguranje u 2016.i 2017. (u %) Pricuve do 31.12.2022
m31.12.2016. 31.12.2017.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

| : :

Kapitalirezerve

Obveze drugog reda (podredene obveze)
Manjinskiinteres

Tehnicke pricuve

Posebne pri€uve za Zivotna osiguranja kod kojihugovaratelj
osiguranja snosirizik ulaganja, bruto iznos

Ostale pricuve

Odgodenaitekuca porezna obveza

Depoziti zadrzaniiz posla predanog u reosiguranje
Financijske obveze

Ostale obveze

Odgodeno plad¢anje troSkova i prihod buduéeg razdoblja

L e

Izvor: Hanfa
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Vrednovanje obaveza - H

Pricuve do 31.12.2022.

Grafikon 5.6. Kretanje neto tehnicke priuve prema ratunovodstvenim propisimazarazdoblje od 2015.
do 2017, (u tis. kn)

Grafikon 5.12. Kretanje neto tehnicke pricuve za razdoblje od 2004. do 2013. godine (u tis. kn)

I Frijencsne premije [l Pricuve Steta
I Matematicka pricwva  [Ill Ostale tehnicke pricuve

Prijenosne premije M Matematickapricuva M PricuveSteta M Ostaletehnitke pricuve
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Grafikon 5.13. Struktura tehnikih pricuva za razdoblje od 2004. do 2013. godine

1 1 1
B Frienosne premije [ Pricuve Steta ‘ ‘ i
I I 1
| | |
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lzvor: Hanfa

Izvor: HANFA
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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Vrednovanje imovine

METODE VREDNOVANJA

KNJIGOVODSTVENA
VRIJEDNOST

oshovno: nabavna
vrijednost
*nerealno
sjednostavno i stabilno

korekcija: ispravljena
knjigovodstvena
vrijednost
pad vrijednosti -
otpisivanje
sporast vrijednosti 2>
djelomi€éno povecanje
realnije i stabilno

TRZISNA VRIJEDNOST

iznos za koji se imovina
moze prodati na
otvorenom trzistu
izmedu dobrovijnog
kupca i prodavaca

*realna
tesko ustanoviti
vrijednost (subjektivnost)
*nestabilna (svojstvo
ulaganja)
vrijednost buducih
prihoda razlicita za
razli¢ite investitore

DISKONTIRANI TOK
NOVCA

diskontirana vrijednost
ocekivanog prinosa na
imovinu
A

2 (1 +ti)f

*konzistentno
vrednovanju obaveza
*kontrola kroz definiciju
pretpostavki -
osjetljivost
*Smanjena
nepostojanost

22.-26.5.2023.
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Vrednovanje imovine

DISKONTIRANI TOK NOVCA (nastavak)

-utvrduje vrijednost imovine koristeci:
»predvidanje buducih prinosa od postoje¢e imovine
A, prinos od imovine u godini t

»>diskontiranje dobivenog toka novca na sadasnje vrijeme
i stopa diskontiranja

At
2

1+i)

TRZISNA VRIJEDNOST - specijalni sluéaj diskontiranog toka novca
-temelj: “trziSna” procjena buducih prinosa i diskontna stopa
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Vrednovanje imovine

RAZNI TIPOVI IMOVINE

vrijednost imovine otpisuje se tijekom njihovog korisnog vijeka trajanja
(npr. racunala, zgrade, namjestaj)
- AMORTIZACIJA
sporeznim propisima odredene najvise porezno dopustive stope
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Vrednovanje imovine | obveza

imovina

obaveze

\
- ﬁm

§ s\
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|zrada cjenika — primjer 1

AKTURSKA BAZA

TABLICE SMRTNOSTI

*prve hrvatske rentne tablice
-jednako za muskarce i zene

TEHNICKA KAMATNA STOPA
*0,30%

TROSKOVI

*provizija na premiju: 3,5%

*pocetni: 2,5% na premiju

-obnove: 0,45% nha premiju
«zavrsShni: 1,5% na rentu

22.

-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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|zrada cjenika — primjer 1

Test profita
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|zrada cjenika — primjer 1

TEST PROFITA ZA KLJUCNE DOBI | SPOL

Y

TESTIRATI OSJETLJIVOST NA SVE PRETPOSTAVKE

ZADOVOLJNA
UPRAVA?
PRODAJA?

DA

ZADOVOLJNI?

NE

KRENI OD CJENIK IDE U
POCETKA! PRODAJU!
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

g 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

>

> 6. PRILAGODBA STRUKTURE i
v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al
struktura naknada
*pokusni skup premija

3. SKUP UZORAKA
v

g 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

K 2

> 6. PRILAGODBA STRUKTURE i
v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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|zrada cjenika — primjer 2

POKUSNI DIZAJN

STRUKTURA NAKNADA

ciljna grupa: manageri
vrsta osiguranja: mjesovito osiguranje

trajanja: 5-10 godina

pristupna dob: 30-60 godina

maksimalna dob u osiguranju: 65 godina
US smrt = US dozivljenje
min US = 5.000 EUR; max US = 50.000 EUR
isplata naknade za smrt: odmah
pla¢anje premije: godisnje
minimalna premija: 1000 EUR
otkup: ?
dobit: super slozena b,=2%, b,=3%

opcije / garancije: ?

POKUSNI SKUP
PREMIJA

‘metodom procjene

P=NP+(E,+Ey)/n+
Eg + b, " US

*NP - neto premija iz
metode formule
*E, — pocetni trosak
*ER — trosak obnove
*E; — zavrsni troSak
*n — trajanje
*US — ugovorena svota
*b, - % udjela u dobiti

22.
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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Otkupne vrijednosti

*iznos koji osiguravatelj isplacuje ugovaratelju osiguranja kod ranijeg
prestanka osiguranja prema zelji ugovaratelja
= vrijednost ugovora o osiguranju

* mjesovito osiguranje
» dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti
« odgodeno rentno osiguranje

-kako odrediti ovisi o osiguravatelju

(diskreciono pravo, ali nuzna dosljednost medu proizvodima i grupama
osiguranika)
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Otkupne vrijednosti

OSIGURATELJ NE SMIJE BITI NA GUBITKU
razlozi otkupa:
» potreban novac
» moze bolje uloziti - financijska antiselekcija
(otkup ugovora kad je povoljno za ugovaratelja i nepovoljno za osiguravatelja)

OTKUP < ZARADENI UDIO U IMOVINI
spromjena:
»zaradeni udio u imovini: svakodnevno
»otkupne vrijednosti: rijetko
- konzistentno <, ne huzno <

PRAVEDNOST
*nastavak osiguranja bolji od otkupa
*izmedu razlicitih vrsta osiguranja

RAZUMNE VRIJEDNOSTI
-ugovarateljima izgleda razumno i pravedno
socekivanja ugovaratelja:
otkup = uplata — troskovi (dulji protek osiguranja - i kamate)

Z >» 31 & O

> -« Z2 m O —
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Otkupne vrijednosti

ZADRZAVANJE NIVOA DOBITI OSIGURATELJA
«dobit pri otkupu = dobiti pri isteku ugovora?
»da: ugovaratelj prekida osiguranje samovoljno
»ne: dobit se kumulira tijekom cijelog trajanja
- mali otkupi = nezadovoljni osiguranici
»>obi¢no: kompromis - ne pocetak, da kraj

-Cesta praksa centralne Europe:
% otkupa se povecava s protekom trajanja osiguranja
= manje se kaznjava one koji su dulje ostali

Z >» 31 & O

PRIBLIZAVANJE OSIGURANOJ SVOTI
-protekom trajanja osiguranja otkup se treba priblizavati osiguranoj svoti:
>»mjesovito osiguranje: US dozivljenja
»dozivotno osiguranje za slucaj smrti: US smrti

KONKURENCIJA

JEDNOSTAVNOST | POSTOJANOST
cosiguranje za kredit do % otkupa > kreditori ne vole ¢este promjene

> <« Z2 m O —
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Otkupne vrijednosti

METODE IZRACUNA

OZNAKE:
P = ugovorena godisnja premija
S = osnhovna osigurana svota
*E, = pocetni troskovi
*Er = godisnji troskovi obnove osiguranja
C = troskovi otkupa
«a = rentni faktor (inflacija)
A" = osigurateljni faktor sa stvarnim udjelima u dobiti
B = dodijeljeni udjel u dobiti
A" = osigurateljni faktor s buduéim udjelima u dobiti

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

269



Otkupne vrijednosti

METODE IZRACUNA

RETROSPEKTIVNA

«zaradeni udio u imovini ili formula
eiskustvena smrtnost i kamata

*primjer: mjesovito bez dobiti

D . 3 Y4
b {Pa[x}f — SA'lsk| = Er = Exiiy, b-c
D[x]+t

*primjer: mjesovito s dobiti

D
] [, s
{Pa[x]:t - S@v]n‘ - EI - ERa[x]:t_l‘ }_ C

D [x]+e

PROSPEKTIVNA

-otkup = naknada — buduce premije
*najbolje procjene buduceg iskustva

primjer: mjesovito bez dobiti

SA

x+t:n—t|

=Py, + Erd, ¢

1| a

*primjer: mjesovito s dobiti

(S @'@ t:n—| o Pd[x]ﬂ:n—z\ T ERd[,x]H:n—t -C

Hrvatska — ¢esto % od MPOZ

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

270



Otkupne vrijednosti

SVOJSTVA RETRO | PRO
Daje maksimalan iznos koji mozemo isplatiti + -
Daje procjenu zaradenog udjela u imovini + i
Daje vrijednost ugovora za osiguratelja ) +
Razuman otkup za pocetna trajanja + -
Pravednost prema osiguranicima koji hastavljaju osiguranje + +
Otkup postepeno doseze ugovorenu svotu - +
Daje informaciju o dobiti osiguratelja da nije bilo otkupa - +
Odvojene vrijednosti otkupa za US i udio u dobiti - +
Jednostavnost + +
Postojanost - +
Usporedivost s konkurencijom ovisi 4
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Otkupi Unit — linked ugovori - D

Figure 14 - Consumers knowledge about costs returns for their unit-linked products

Having considered the financial implications Do you know how much would be
of surrendering or lapsing on your policy? the surrender value of your policy?

B Yes B Mo B Yes B Mo B | don't know
Sowrce: EIOPA Consumer Interviews for the 2020 Consumer Trends Report.

lzvor: 2020 Customer Trends Report, EIOPA 2021
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Promjene ugovora
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Promjene ugovora

KAPITALIZACIJA OSIGURANJA
-prestanak pla¢anja premije > ugovor na snazi s manjom US

-filozofija 1 ogranicenja slicna kao kod otkupa
*konzistentnost otkupa i kapitalizacije > sprecavanje antiselekcije

PROMJENA TRAJANJA OSIGURANJA

PROMJENA TIPA UGOVORA
*npr. dozivotno za smrt > mjesovito s dobiti

m < O I <

PROMJENA OSIGURANE SVOTE
spovecanje, smanjenje

PROMJENA IZ UGOVORA BEZ DOBITI U UGOVOR S DOBITI
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Promjene ugovora

KAPITALIZACIJA OSIGURANJA

kapitalizirana vrijednost blizu zaradenog udjela u imovini
treba ostati sacuvana vrijednost dobiti osiguravatelja

-dodijeljenja dobit nepromijenjena <-> proporcionalno smanjenje

sudjelovanje u dobiti u nastavku osiguranja? - ovisi o dizajnu ugovora

*metode izra€una:
»jednadzba vrijednosti

> proporcionalna kapitalizacija
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Promjene ugovora

KAPITALIZACIJA OSIGURANJA

JEDNADZBA VRIJEDNOSTI PROPORCIONALNE VRIJEDNOSTI
-jednostavno i konzistentno s kapitalizirani iznos = proporciji
otkupom US ovisno o:
kapitalizirane naknade = otkupu > proteklom trajanju t
»ugovorenom trajanju n
*primjer: mjesovito bez dobiti ‘primjer: mjesovito bez dobiti
»izraCun kapitalizirane svote: pup="Lxg
PUP*AxH:n—t\ +ER*dx+t:n—t\ =S5V

. . 14 . .
iste formule i za osiguranja s dobiti
»izracun priCuve za kapitalizirano

: . * svojstva:
osiguranje U s>t »na podéetku previsoke
PUP*A, ., T Er*G, ., >u sredini preniske

-primjer: mjesovito s dobiti »nije konzistentno s otkupima

»za pravednost prema nastavljaju¢im
PUP *n_t +;n_t +Er*d,,,, =SV ugovorima ->smanijiti dobit
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Promjene ugovora

GRANICNI SLUCAJEVI

SMANJENJE TRAJANJA OSIGURANJA - OTKUP
* nove premije konzistentne razlici otkupne i pune vrijednosti
-odluka o tretiranju dobiti

SMANJENJE OSIGURANE SVOTE -> KAPITALIZACIJA
(premija > 0)
-uzeti u obzir smanjenje dijela premije za troskove

OGRANICENJA

STABILNOST
male promjene naknade - male promjene premije

PROMJENE | OSTANAK
spremija nakon promjene <= premiji hovog osiguranja za iste naknade
-> inaée otkup i novo osiguranje

22.
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Promjene ugovora

OSTALE PROMJENE
JEDNADZBA VRIJEDNOSTI

izjednacavanje vrijednosti police (analogno kapitalizaciji):
»>vrijednost prije promjene -> prospektivna ili retrospektivha
»vrijednost nakon promjene - prospektivha

primjer: mjesovito bez dobiti
sosiguranje trajanja n - trajanje m, nakon proteka t godina
*prospektivha metoda za obje vrijednosti

% . % o % oo/ _
5 Ax+t:n—t| op ax+t:n—t| + LR ax+t:n—t| +C =
% . % o % oo/
5 Ax+t:m—t| P ax+t:m—t| + LR ax+t:m—t| +C

*primjer: mjesovito s dobiti
*+ dobit na obje strane
B*A”

x+t:m—t|
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Promjene ugovora

OSTALE PROMJENE

PONOVNO PREUZIMANJE RIZIKA
*nema povecanja US ili trajanje 2 ne treba
-povecéanje US pod rizikom - za taj dio ponovno preuzimanje
spovecanje trajanja -> da

OTKUPNE VRIJEDNOSTI PROMJENA
‘normalne metode - neprihvatljivi odgovori
‘rjeSenje > formule step kalkulacije:
izracun otkupa 1 kapitalizacija u odnosu na njihove vrijednosti prije
promjene

*primjer: osiguranje za dob x, trajanje n - m, nakon t godina
s+t = godina promatranja
SV, (1) = otkup neposredno prije promjene u t
*SV,(t) = otkup u t kad bi polica od pocetka bila promijenjena
a
SV =8V, (t+s)+[sv,(¢)- sV, ()]

x+t+sim—1—s|

ax+t:m—t\
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine
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Zivotno osiguranje
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Promjene ugovora
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Opcije | garancije

OPCIJE NA RIZIK SMRTI

U ! U

OPCIJA OPCIJA OBNOVE OPCIJA
PRETVORBE OSIGURATELJNOSTI
*neposredno

*iz jedne vrste

ponovno zakljuéenje *pravo povecanja
ugovora u drugu osiguranja bez ugovorene svote za
. jer oc.;ekUJe vece provjera smrt
prihode u. - zbog marketinga -inflacija, djeca
buducnosti

*nema ponovnog lijeéni¢kog pregleda
spremije po trenutnim cjenicima
‘moguca uvjetovanost nekim dogadajem (npr. vijen€anje) > smanjenje
antiselekcije
-zadan rok moguceg iskoristenja
*US ista ili max 2 puta veca
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Opcije | garancije

OPCIJE NA RIZIK SMRTI

UGOVORENE ISKORISTENE
OPCIJE |::> OPCIJE

?

MANJE ISKORISTENIH > LOSIJE ISKUSTVO
(ako zarada osiguratelja na iskoristenim opcijama)

ZDRAVSTVENO OCEKIVANI OMJER ISKORISTENIH
STANJE KORISNIKA II:> TROSAK <:II | UGOVORENIH
OPCIJE OPCIJE OPCIJA
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Opcije | garancije

OPCIJE NA RIZIK SMRTI - KONVENCIONALNA METODA

*pretpostavke:
> svi koji mogu ce iskoristiti opciju
» smrtnost osoba koje koriste opciju = tablicama smrtnosti

-ako vise datuma moguceg iskoristenja opcije ili viSe izbora na datum opcije
- pretp. da se bira financijski najlosija opcija

*svojstva:
»jednostavna
»>doplatna premija uvijek toéna
>»nece svatko traziti opciju
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Opcije | garancije

OPCIJE NA RIZIK SMRTI - SIEVERNOAMERICKA METODA

trebamo:

> tablicu dvostrukog smanjenja (smrti i koristenje opcije) za osobe koje nisu
koristile opciju
> tablicu smrtnosti za osobe koje su koristile opciju
»udio ugovaratelja koji ¢e izvrsiti opciju (k)

—>dostupnost podataka za stope smanjenja? > USA tablice, ali neodgovarajuce

*svojstva:
»>realan pristup odredivanju cijena
»omogucuje izraéun za opcije s vise moguénosti datuma, vrsta ugovora i
naknada
»izra€unaju se odgovarajucéi k, ako postoje podaci o broju izvrsenja
opcija i smrtnosti onih koji izvrse opciju
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Opcije | garancije

OPCIJE NA RIZIK SMRTI

primjer: riziko osiguranje s trajanjem 10 i dobi 25
s opcijom pretvorbe u dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti
‘US=S
X = cijena na dan izvrsenja opcije

KONVENCIONALNA METODA SJEVERNOAMERICKA METODA
X =S(Ay; — Bsiiss) X = ki) * S *(Afs = Pygiiiss )
x s X s
p=—— p -2k
Uashol Yashol
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Opcije | garancije - H

GARANCIJE

OSIGURATELJ

>
<—

klasicha
osiguranja

OSIGURANIK

rizik smrtnosti,
troskova i ulaganja

4

unit-linked

Hrvatska->
garantirane
otkupne
vrijednosti

DAVANJE GARANCIJA
sgarancije imaju svoju cijenu:
otehnika odredivanja cijena opcija
ostohasticka simulacija
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Opcije | garancije

GARANCIJE
TEHNIKA ODREDIVANJA CIJENA STOHASTICKA SIMULACIJA
OPCIJA | GARANCIJA
sopcije zivotnih osiguranja <-> Wilkie Model = model stope
opcije na trzistu kapitala povrata na u|aganja
o garancija po dozivljenju = ‘pretpostavke <-> planirana
europska “put” opcija strategija ulaganja
o opcija otkupne vrijednosti = -potreban velik broj simulacija
americka “put” opcija
o garantirana renta = “cal” opcija
-aproksimacija opcijama na trzisSne
indekse za obveznice i dionice
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Opcije | garancije

FINANCIJSKE GARANCIJE

1. garantirane otkupne vrijednosti 3. garantirani uvjeti kod promjena >
2. fleksibilni datumi isteka osiguranja garantirana premija za promjenu
(drugi vid garantiranih otkupa)

rizik osiguravatelja: manje problematicne:
-zaradeni udio u imovine < otkupa *ne postoji svijest o isplativosti
-simulacije - stohasti¢ki investicijski koristenja
model za odredivanje pricuve razlicitost uvjeta ulaganja > maniji
interes

ukljuciti u tokove novca za odredivanje premije:
»dodatne pricuve
»>ogranic¢enje slobode ulaganja
-utjecaj na politiku ulaganja: nemoguce uskladenje - zato niz ulaganja s
razlic¢itim trajanjima
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Aktuarski modeli

Izracun premija

Vrednovanje
obaveza

Test profita

Vrednovanje
imovine

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

Otkupi

Promjene ugovora

Opcije i garancije
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|zrada cjenika — primjer 2

POKUSNI DIZAJN

STRUKTURA NAKNADA

ciljna grupa: manageri
vrsta osiguranja: mjesovito osiguranje
trajanja: 5-10 godina
pristupna dob: 30-60 godina
maksimalna dob u osiguranju: 65 godina
US smrt = US dozivljenje
min US = 5.000 EUR; max US = 50.000 EUR
isplata naknade za smrt: odmah
pla¢anje premije: godisnje
minimalna premija: 1000 EUR
otkup: 95% MPOZ nakon 1. god. osiguranja
dobit: super slozena b,=2%, b,=3%
opcije / garancije: nema

POKUSNI SKUP
PREMIJA

‘metodom procjene

P=NP+(E,+Ey)/n+
Eg + b, " US

*NP - neto premija iz
metode formule
*E, — pocetni trosak
*ER — trosak obnove
*E; — zavrsni troSak
*n — trajanje
*US — ugovorena svota
*b, - % udjela u dobiti

22.

-26.5.2023. Zivotno osiguranje

290



|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al

v
2. AKTUARSKA BAZA
kamate
smrtnost
eodustanci...

> 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

K 2

> 6. PRILAGODBA STRUKTURE i
v

7. TEST OSJETLJIVOSTI

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 291



|zrada cjenika — primjer 2

AKTURSKA BAZA

TABLICE SMRTNOSTI

populacijske M 2010 + 120%:
‘premije
*pricuve
-vektor profita
~otkupi

TROSKOVI

*provizija na premiju:
*pocetna: 18%
*nastavna: 2,5% godisnje
*pocetni: 130 EUR
-obnove: 15 EUR godisnje
«zavrsni: 30 EUR

TEHNICKA KAMATNA STOPA

spremija: 0,5%
pricuva: 0,5%
sostvarivi prinos: 1,5%
-riziko diskontna stopa: 6,5%
inflacija: 1,5% godisSnje
stopa diskontiranja otkupa:
(0,5+1)%

ODUSTANCI
1. godina: 15%
2. godina: 7%
sljedec¢e godine: 4%

TROSAK KAPITALA
*3,5% od MPOZ

22.

-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
spol
> dob
trajanje
visina naknade
» tocke MODELA POSLA |«

v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al ﬁ
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

4. TEST PROFITA
«odabrati prikladno vremensko razdoblje
eizracunati tok novca po ugovoru (pretp. iz koraka 2)
vjerojatnost dozivljenja od pocCetka razdoblja
diskontirati neto tok novca na pocCetak ugovora
—> ocCekivani profit po ugovoru
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al ﬁ
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

5. USPOREDBA PROFITA
«oCekivani profit ><= zeljenom profitu
‘NSV > 25% pocetne provizije
granica profita > 2%
*interna stopa povrata > 9%
erazdoblje diskontiranog povrata <=5

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 295



|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al ﬁ
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

g 4. TEST PROFITA

K 2

5. USPOREDBA PROFITA

6. PRILAGODBA STRUKTURE
oCekivani profit < zeljenog profita
- korak 1: prilagodba strukture naknada ili premija
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al j
v
2. AKTUARSKA BAZA
v
3. SKUP UZORAKA

v 1
i 4. TEST PROFITA korake 4-6

- « ponavljati za sve

5. USPOREDBA PROFITA tocke modela

> 6. PRILAGODBA STRUKTUR *d0 zleljenog profita

v

7. TEST OSJETLJIVOSTI
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|zrada cjenika — primjer 2

1. POKUSNI DIZAJN al j
v

2. AKTUARSKA BAZA
v

3. SKUP UZORAKA
v

r 4. TEST PROFITA

AR _W_S_V_ 1 _S_WEN_V_W_Nw_IL__WY

*0Cekivanog profita na aktuarsku bazu
*pojedinacno varirati sve pretpostavke
sponoviti korake 4-5
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|zrada cjenika — primjer 2

PREMIJSKE STOPE ZA TOCKE MODELA

JL

PROSIRENJE NA SVE KOMBINACIJE

! L

TEST PROFITA ZA SVE

FORMULOM I1Z TOCAKA

MODELA VARI_._JACIJE
(vrijeme)

CJENIK
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Aktuarski kontrolni ciklus

{ POSTAVLJANJE 1
PRETPOSTAVKI
PRIKUPLJANJE
PODATAKA ﬂ %]

* PRE?LIQ;I'?:VKI | Sl LS
DEFINIRANJE MODELA MODELA
STRUKTURE

PODAE\TAKA % ﬂ g

v
ANALIZA p PRACENJE INTERPRETACIJA
PODATAKA

ISKUSTVA REZULTATA

=

kontinuirano
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Pracenje iskustva

STVARNO ISKUSTVO <—> OGEKIVANO ISKUSTVO
-podaci portfelja *pretpostavke

NS

USPOREDBA
*kontinuirano
-adekvatno grupirani podaci

analizu iskustva za aktuarsku bazu smo promotrili u dijelu postavljanja
pretpostavki

22.
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
] o kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
] o kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Podaci | procesi provjere

PODACI POTREBNI ZA VREDNOVANJE OBAVEZA, ANALIZE ISKUSTVA,...

PO POLICI PO GRUPIRANIM POLICAMA

 svaki ugovor zasebno - zajedno sli¢ni ugovori
» “prosjecni” faktori vrednovanja

- Vrsta ugovora « samo iznimno

- dob - odabrati prikladan naéin

— spol grupiranja ovisno o vrsti

— ugovoreno trajanje osiguranja:

— datum pocetka osiguranja trenutna dob (dozivotno

_ ugovorena svota / renta osiguranje za slucaj smrti)

_ uskladenja preostalo trajanje do isteka

(mjesovito osiguranje)
spreostalo trajanje osiguranja i
dob (rizko osiguranje)

— bruto premija
— neto premija (nije nuzno)

— detalji o dodatnim naknadama
| opcijama < podaci kao po polici

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Podaci | procesi provjere

NUZAN DOBAR
RACUNALNI /
PROGRAMSKI

SISTEM

za vrednovanje;
analize,...

po polici

= =
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Podaci | procesi provjere

ZASTO PROVJERAVATI PODATKE?

ULAZNI PODACI

KVALITETA REZULTATA

NUZNO PROVJERITI TOCNOST | POTPUNOST PODATAKA

PROFESIONALNA (I ZAKONSKA) OBVEZA AKTUARA

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Podaci | procesi provjere

KAKO PROVJERITI PODATKE?

NOVI PODACI

ucestalost

PODACI PRETHODNOG
VREDNOVANJA

RAZUMNO GRUPIRANJE
PODATAKA

*nOVi ugovori
esmrti
*Isteci osiguranja
« odustajanja

22.

-26.5.2023.

—

Zivotno osiguranje

ISTI PODACI O POLICAMA

sugovorene svote / rente
-druge naknade
‘premije
rezijski dodaci
+(matematicka) pricuva
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Podaci | procesi provjere

KAKO PROVJERITI PODATKE? (nastavak)

PODACI )
PRETHODNOG | 4 | NOVIPOSLOVI | = ZP%’SRLSOE\';‘I'
VREDNOVANJA

N~ /
~—
PODACI
TRENUTNOG
VREDNOVANJA
BROJ ;{> VRUEDNOST;{> VRUEDNOST;£> {>
OSIGURANJA US / RENTE UPLATA V| ==

za osjetljive podatke provjere raditi €es¢e od jednom godisnje (tromjesecno)
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Podaci | procesi provjere

KAKO PROVJERITI PODATKE? (nastavak)

Stroge procedure unosa podataka

PROVJERA
PODATAKA O

Redovita Ugradene

provjera KRETANJIMA raéunalne

primjene kontrole
procedure
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Podaci | procesi provjere - D

KAKO PROVJERITI PODATKE? (nastavak)

rezijski dodatak

h
bruto premije

ugovorene svote k

bruto premije

PODACI
KONZISTENTNI?

neto premije l

promjena pricuve

bruto premije bruto premije ‘
analiza viska
provjera :
neobicnih usporedba s provjera
vrijednosti raéunovodstvom slucajnim
odabirom
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
] o kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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|lzvorl rizika

STO SU PODRUCJA RIZIKA | NEIZVJESNOSTI?

IDENTIFICIRAMO FAKTORE KOJI UVECAVAJU RIZIK:
*nesolventnosti
*neostvarenja ocekivane dobiti za dionicare
* *neostvarenja ocekivane dobiti za ugovaratelje osiguranja

-analiza izvora rizika -> saznanja o moguc¢im posljedicama
- mogucénost prevencije i plan redukcije

RIZIK | NEIZVJESNOST UTJECU NA SOLVENTNOST - potreba za kapitalom
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|lzvorl rizika

OBRACUNATA PREMIJA / PRICUVA OVISI O:
metodi obracuna
-upotrebljenim pretpostavkama (aktuarska baza)

prevelika premija / pri€uva

aktuar ~ odgovarajuca premija / pricuva Uprava/

&~ prodaja

premala premija / pricuva
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|lzvorl rizika

SMRTNOST S TROSKOVI
*rizik modela T -rizik parametara i modela
__erizik parametara nedovoljnost fondova za troskove
-rizik slu€ajnih fluktuacija O
ODUSTANCI P POBOLJEVANJE
-rizik parametara i modela "kao smrtnost
-utjecaj na druge izvore rizika P REOSIGURANJE
PODACI R -rizik neizvr§enja obaveza
*S police |
-ostali podaci N trukt NOVI PO'SL;?VIeI”'n' ]
-struktura po prirodi, veli¢ini i
INVESTICIJE D
-rizik parametara i modela U -obim
-stopa povrata, iznos kapitala,... D
DANE GARANCIJE | OPCIJE
: UPRAVLJANJE ' -odrediti trosak koristenja
‘mimo preporuka aktuara
o KONKURENCIJA
INFLACIJA K premije, garancije, dobit
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 314




|lzvorl rizika

NOVI POSAO

NEGATIVNO DJELOVANJE

sprevise novog posla
opritisak novog posla uglavhom
financiran slobodnim sredstvima
“+ako slobodna sredstva
ograni¢ena -> previse novog
posla 2> ogranic¢enje slobode
ulaganja
“*nesolventnost
oadministrativni problemi (ljudi,
programi)
*premalo novog posla
onije pokriven trosak razvoja
onisu pokriveni fiksni troskovi
prema planu ] .
“*Smanjenje ud{ela u dobiti
‘*nesolventnos .
*smanjene fiksnih troskova
(kratkorocno tesko
provedivo)

SMANJENJE NEGATIVNOG
DJELOVANJA
*previse novog posla
okontrola obima novog posla koji
se moze zakljugiti
opreoblikovanje ugovora ->
smanjenje pritiska novog posla
oreosiguranje -> financiranje
dijela novog posla
spremalo novog posla
opreoblikovanje ugovora ->
atraktivniji
orazvoj novih produkata >
stvarne potrebe trzista

22.-26.5.2023.
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|lzvorl rizika

NOVI POSAO

NEGATIVNO DJELOVANJE SMANJENJE NEGATIVNOG
DJELOVANJA

struktura portfelja
oprevise riziko osiguranja
->smrtnost zabrinjavajuca ili
heizvjesnha

struktura portfelja
opracenje strukture portfelja i
poduzimanje mjera za

cudielovania u dobiti - uravnotezenje portfelja (provizile,
l l edukacija,...)

—neizvjesnost povrata na T LT
ulaganja S I

oprevise rentnih osiguranja
—rizik produljenja trajanja zivota

oprevise trajnog zdravstvenog
osiguranja

—>poboljevanje zabrinjavajuce ili
neizvjesno
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|lzvorl rizika

POVRAT NA ULAGANJA

NEGATIVNO DJELOVANJE

~ocekivani povrat
omanji povrat >
“*manja profitabilnost
proizvoda (<0)
“*manji udio u dobiti
(neispunjena ocekivanja
osiguranika)

ovrijednost kapitala
s*gubitak vrijednosti kapitala
->solventnost?

SMANJENJE NEGATIVNOG
DJELOVANJA

*oc¢ekivani povrat
o ako visoka garancija ulaganja
->koristiti realne pretpostavke o
ulaganju
ouskladivanje imovine i obaveza!

ODUSTANCI

NEGATIVNO DJELOVANJE

stvarno iskustvo losije od planiranog
oodustanci nose gubitak-> problem je
veci broj odustanaka
oodustanci nose dobit > problem je
manji broj odustanaka

SMANJENJE NEGATIVNOG DJELOVANJA

* kreirati ugovore bez ili s malim gubitkom
kod odustanaka (teSko)

- odgovarajuce pretpostavke o odustancima
u izraéunu premije
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|zvorl rizika

TROSKOVI

NEGATIVNO DJELOVANJE SMANJENJE NEGATIVNOG
DJELOVANJA

stvarni troskovi > planiranih
*neprekidno praéenje
ouoditi kriti€na mjesta i poduzeti
preventivhe mjere

« provjeriti adekvatnost premija
(posebno inflacija troskova)

« prebaciti rizik na ugovaratelja
osiguranja

garantiranih udjela u dobiti

- uskladiti buduée troskove
ulaganjem u indeksirane obveznice

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje $83



|zvorl rizika

SMRTNOST | POBOLJEVANJE

NEGATIVNO DJELOVANJE SMANJENJE NEGATIVNOG
_ _ DJELOVANJA
stvarno iskustvo losije od planiranog
oriziko: veca smrtnost . procedure prihvata u osiguranje
orente: manja smrtnost - stroga kontrola isplata $teta

« odgovarajuée premije i doplaci za
ocekivane promjene u smrtnosti

* negarantirana smrtnost i
poboljevanje

* reosiguranje

OPCIJE | GARANCIJE
NEGATIVNO DJELOVANJE SMANJENJE NEGATIVNOG
DJELOVANJA

* ne nuditi
« odgovarajuée premije, ako se nudi

- ugovaratelji iskoriste vise opcija i
garancija od planiranih u premiji

Zivotno osiguranje
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|lzvorl rizika

UPRAVLJANJE RIZIKOM OSIGURATELJA

SUDJELOVANJE

OSIGURANIKA U STETI / EDUKACIJA

TEHNICKOM REZULTATU ZAPOSLENIKA
(npr. grupno osiguranje) OPREZNO
PREUZIMANJE
RIZIKA
DEFINIRANE
PROCEDURE RADA |
KONTROLA
ADEKVATNO PRIMJENE REDOVITO
REOSIGURANJE PRACENJE ISKUSTVA
| USPOREDBA S
PRETPOSTAVKAMA
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
) L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Preuzimanje rizika

ZASTO PREUZIMATI RIZIK?

HETEROGENA
GRUPA

::> HOMOGENA
GRUPA

KLASIFIKACIJA
RIZIKA

> ODGOVARAJUCE
PREMIJE

-
-

NIZE PREMIJE

PRAVEDNOST

SMANJENJE ANTISELEKCIJE

«zdravstvene
financijske

KONTROLA ULAZNIH PODATAKA (lazni podaci!)

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Preuzimanje rizika

iIsplativosti dodathih

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

PODACI pregledal!
/
PONUDA ZA IZVJESTAJ UPITNIK ZA
OSIGURANJE OSOBNOG OSEBNA STANJA
-spol LIJECNIKA ijabetis, krvni
- dob "  +neke ponude g lak, sréane
visina i tezina *proslo bolesti...
-zdravstveno stanje zdravstveno stanje
*lijekovi 7
*sklonost alkoholu ! V
‘pusac / nepusac LIJEENICKI SPECIJALISTICKI
obiteljski status PREGLED LIJEGNIEKI
rzanimanje lijeénik TESTOVI
"sportovi |  osiguratelja > *EKG, krvni
-sadasnje testovi, rentgen
FINANCIJSKI UPITNIK zdravstveno stanje *skupo
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Preuzimanje rizika

OCJENA RIZIKA

\l; — MEDICINSKI R
E

(E-; » PREUZIMATELJ RIZIKA |« 0o

ﬁ - ZANIMANJE P
R

I LIJECNIK CENZOR | >
R

FI* - SLOBODNO VRIJEME U

! ¢

| REOSIGURATELJ I« ';‘

C

| | 5 ZEMLJA BORAVKA K
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Preuzimanje rizika

STANDARDNI RIZICI I::> STANDARDNA PREMIJA

DODATNA PREMIJA
*(1+k)*q, k=% uvecanja smrtnosti

X+l I=broj godina povecanja dobi
gy +M m=dodatak na smrtnost KLAUZULA
ﬁ ISKLJUCENJA
ODBIJANJE | (I NESTANDARDNI SMANJENJE
RIZICI ) | NAKNADE (DUG)
@ -debt, lien
U "
L= -V
f 100+k( V)
PONUDITI ALTERNATIVU ODGODA
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Preuzimanje rizika

Miinchener Rick
= Munich Re Group

uvjeti za
preuzimanje
rizika

bolesti

sportovi

financije

uvecani rizici
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Preuzimanje rizika

GRUPNO OSIGURANJE

SPECIJALNE KARAKTERISTIKE RIZIKA

*smanjena antiselekcija
» poslodavac odlucuje koga ¢e osigurati
> poslodavac odreduje nivo naknada

-> smanjena je heterogenost rizika (zaposlenici su obiéno dobrog zdravlja)

>razlog za SLOBODNO POKRICE (free cover)

*nivo slobodnog pokrica ovisi o:
> broju élanova grupe (manji > stroze)
> prosjec¢noj naknadi (viSa < - niza)
» nivou mogucénosti biranja visine naknade (vise biranja > stroze)
»>¢lanstvo dobrovoljno <-> obavezno
>% zaposlenika koji se osiguravaju
> da li ¢lanovi trebaju raditi kod pocetka pokri¢a
»konkurenciji

PREUZIMANJE SAMO IZNAD SLOBODNOG POKRICA
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Reosiguranje

REOSIGURANJE
-
REOSIGURATELJ
cesionar
reosiguranje
OSIGURATELJ <
cedent
prijenos rizika DRUGI OSIGURATELJ
suosiguranje
N
RETENCIJA

svota koju osiguratelj snosi sam - samopridrzaj

RETROCESIJA
‘reosiguranje reosiguravatelja
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Reosiguranje

mME&E>ICO—VOMD

SMANJENJE FLUKTUACIJE STETA
viSe Steta nego ocekivano
-manje ili jednako Steta, ali su velikih iznosa
«akumulacija rizika

ZASTITA OD KATASTROFALNIH STETA
‘rijetke, ali jako velike > opasnhost nesolventnosti

ZASTITA KAPITALNE BAZE
‘kod jako loSeg Stetovnog rezultata > opasnost nesolventnosti

POVECATI SVOJE KAPACITETE
omogucéava prihvat vecih i slozenijih rizika (manji i srednji osiguratelji)

PROSTORNA DISPERZIJA RIZIKA
‘reosiguranjem i retrocesijom se rizik atomizira na svjetskim trzistima

POBOLJSANJE GRANICE SOLVENTNOSTI (= min kapital osiguratelja)
-prenosenjem dijela rizika smanjuje se potreba za kapitalom

DOBIVANJE TEHNICKE PODRSKE

*podaci, smjernice za prihvat rizika, razvoj novih proizvoda

22.
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Reosiguranje

REOSIGURANJE

|

I

PROPORCIONALNO
proportional
obveza reo poznata unaprijed

|

|

NEPROPORCIONALNO
non-proportional
obveza reo poznata nakon Stete

I

|

SUOSIGURANJE
coinsurance

prenodenje dijela svih obaveza

SVOTAPOD RIZIKOM
risk premium

prenoSenje dijela svote pod rizikom

I

|

KVOTNO SVOTNO MIJESANO
quota-share surplus mixture
proporcionalno iznad retencije kombinacija
pridrzaj x% pridrzaj do xxxooc | | x% ali ne vie od xx.xxx
22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje

ZA KATASTROFALNE STETE
catastrophe
2 Slucaj kumuliranja rizka
X smrti u y sati od istog uzroka

VISKA STETA
excess of loss
pokrice ukupnih Steta iznad limita
ukupne Stete vece od xxx.xxx
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Reosiguranje

REOSIGURANJE - SUOSIGURANJE (coinsurance)

svi dijelovi ugovora o osiguranju dijele se s reosigurateljem:
>»naknade za smrt i dozivljenje
»otkupi
»>rijetko dobit
»matematicka pricuva

‘reosiguratelj plaéa proviziju koja ovisi o:
»premijskim stopama osiguratelja
»ocekivanom buducéem iskustvu
»kvaliteti preuzimanja rizika
»>zeljenom profitu reosiguratelja

provizija pokriva dio provizije koju pla¢a osiguratelj, te dio drugih troskova

‘moguc depozit rezervi kod osiguratelja - reosiguratelju se placa kamata
(u Hrvatskoj bilo obvezno do 1.1.2023.)
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Reosiguranje

USPOREDBA KVOTNOG, SVOTNOG | MIJESANOG REOSIGURANJA

60.000
~ *
£ 50.000
>
® 40.000 -
s
o 30.000 -
oc
S 20.000 -
o
S 10.000 - h
0% 50° < 0°
0 I 0 I M I I I I 1p0 /o I I I 0 I &_

kvotno svotno mijeSano

O osiguratel] @ reosiguratelj
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Reosiguranje

REOSIGURANJE SVOTE POD RIZIKOM

sreosigurava se samo svota pod rizikom
= svota osiguranja — matematicka pricuva

‘premije reosiguranja ovise o:
»ocekivanom buduéem iskustvu smrtnosti
»>doplatku za troskove i profit reosiguratelja

‘premije reosiguranja mogu biti garantirane ili se mijenjaju iz godine u godinu

‘reosiguranje moze biti:
»>s konstantnim samopridrzajem (fiksni iznos) 2> svotno
»>sa smanjenjem pridrzaja (% od svote pod rizikom) - kvotno
9
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Reosiguranje

REOSIGURANJE SVOTE POD RIZIKOM

MPOZ SX(V,+P)1+i)=¢qg, XS+ p,XSXV, =¢q,xSA-V))+SXV,

OCGEKIVANI PRITISAK SMRTI goXS(1-=V)) - “reo premija”
METODA
MET%?:‘?DSR“%ﬁ'jiENJA KONSTAI:ITNOG
kvotno PRIDRZAJA
vo svotno

SVOTA POD RIZIKOM

REOSIGURANA SVOTA

PRIDRZAJ SVOTE POD
RIZIKOM

22.-26.5.2023.

r = udio reosiguratelja

S(1—V,) =S-MPOZ

T*S(l_Vt)

(1-r)51-W)

Zivotno osiguranje

R = limit samopridrzaja
R—SxV, >0

S—R, R—-SxV,>0
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Reosiguranje

PREMIJA REOSIGURANJA ZVOTNIH OSIGURANJA

336

svota pod rizikom
5 150
O
.
c
EE‘, 5,0 -
E 0,0 T T T T T T T T \
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
TRAJANJE OSIGURANJA
—— MIESOVITO —— RZIKO
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje



Reosiguranje

REOSIGURANJE ZA KATASTROFALNE STETE

-cilj je smanijiti rizik nastao zbog akumulacije rizika > ovisnosti rizika (npr.
zaposlenici jednog poduzeca)

*samo godisnji ugovori
* reosiguratelj pla¢a ako:
»Uu odredenom vremenu (npr. 48 sati)
»od istog uzroka — jedan dogadaj
»umre najmanje broj ljudi definiran ugovorom (npr. 5)
-ugovorom regulirano koliki dio pla¢a reosiguratelj

isklju€eni su rizici rata, epidemija i nuklearni rizici

dopuna proporcionalnom, ne zamjena
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Reosiguranje

VRSTA UGOVORA

FAKULTATIVNI > MOZE (pokri¢e se dogovara za svaki sluéaj posebno)
OBLIGATORNI »> MORA (automatsko pokrice)

OSIGURATELJ / REOSIGURATELJ

fakultativno / fakultativho - ponekad ugovor
fakultativho / obligatorno - ugovor
obligatorno / obligatorno - ugovor
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Reosiguranje

ODREDIVANJE RETENCIJE

TEORETSKI
-procjena statisticke distribucije troskova smrtnosti portfelja za razne
limite retencije
-izabrati retenciju tako da je varijanca troska ispod nekog definiranog
(niskog) limita

U PRAKSI

modeliramo portfelj stohastickim model za buduée stope smrtnosti
zajedno sa stohastickim modelom za buducu solventnost
—>biramo retenciju tako da je vjerojatnost buduée nesolventnosti
minimalna

*ili dogovorimo s reosigurateljem
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Reosiguranje - H

REOSIGURANJE
I
I |
PROPORCIONALNO NEPROPORCIONALNO
proportional non-proportional
obveza reo poznata unaprijed obveza reo poznata nakon Stete
I

I |

SUOSIGURANJE SVOTA POD RIZIKOM ZA KATASTROFALNE STETE

coinsurance risk premium i catastrophe
prenoSenje dijela svih obaveza | |prenoSenje dijela svote pod rizikom za slucaj kumuliranja rizika

x smrti u y sati od istog uzroka

I |
| | VISKA STETA
KVOTNO SVOTNO WuEsaN0 |4 dueessolloss
. pokrice ukupnih steta iznad limita
quota-share surplus mixture \ ,
. . ’ . ukupne Stete vece od xxx.xxx
proporcionalno iznad retencije kombinacija
pridrzaj x% pridrzaj do xx.xxx X% ali ne vise od xx.xxx
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Reosiguranje

Swiss Re

Sigma

Mortality
study
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Ulaganja-D - H

Grafikon 5.4. Struktura aktive drustava za osiguranje u 2016.i2017. [u %)

m31.12.2016. m31.12.2017.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6B0% 70% 80% 90%

Nematerijalna imovina

Materijalna imovina

Ulaganja

Ulaganja za racunirizik vlasnika polica Zivotnog osiguranja
Udio reosiguranja utehnickim pricuvama

Odgodena itekuca poreznaimovina

FotraZivanja

Ostalaimovina

Placenitroskovi buduce g razdoblja inedospjela naplata prihoda

Izvor: Hanfa
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Ulaganja

PRINCIPI ULAGANJA

USKLADENOST

-ulaganja u skladu s
prirodom, trajanjem i
valutom obaveza
*iznos i dospijece
ocekivanih prihoda od
imovine = iznos i
dospjece ocekivanih
izdataka za obaveze

-apsolutno uskladenje
simunizacija
*sSmanjenje rizika

nesolventnosti D>

MAKSIMIZIRANJE
POVRATA

*maksimizirati ukupan
povrat na imovinu
(dobit i kapital)

‘bolje koristenje
slobodnih sredstava
veci udjeli u dobiti 2>
bolja prodaja > vece
dividende

KOMPROMIS

*‘moguci obim
odstupanja od
USKLADENOSTI da bi
se MAKSIMIZIRAO
POVRAT ovisi o visini
slobodnih sredstava

*slobodna sredstva =
imovina — obaveze

*rizi€nije ulaganje bez
povecanja
vjerojatnosti

nesolventnosti | >

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Ulaganja

PRINCIPI ULAGANJA - USKLADENOST

APSOLUTNO
USKLADENJE

*potpuno uskladeni
prihodi od imovine i
izdaci za obaveze

teoretska kategorija

_ _uvjet:

imovina > obaveza_
onhe izdaju se nove police
osamo police
neodgodene rente
->nema reinvestiranja
oulaganje s fiksnom
kamatom i istecima =
dospjecu obaveza

‘nema rizika promjena
buduc¢ih ulaganja

*problem razlike stvarne
I teoretske smritnosti

IMUNIZACIJA

-apsolutno uskladivanje
je tesko postici >
imunizacija
*pod odredenim
pretpostavkama mogu se
izabrati investicije tako da
male promjene kamata ne
uzroku&u veliku promjenu
u odnosu imovine i
obaveza

__*problemi:
ovrijedi samo za male
promjene intenziteta kamate
opretpostavlja isti intenzitet
kamate na svu imovinu
onuzno stalno prilagodavanje
.. porttelja ~
onije dobra za dionice i
ugovore s dobiti

SMANJENJE RIZIKA
NESOLVENTNOSTI

blazi zahtjev nego
apsolutna uskladenost

-cilj: ulaganje imovine
tako da je rizik
nesolventnosti smanjen
ispod prihvatljivo niske
vrijednosti
odefinirati strategiju
ulaganja
oprocijeniti buduée prihode
i obaveze
oprovijeriti solventnost
okoristiti razlicite
pretpostavke ulaganja
(scenariji)
ostohasticki modeli: za 1000
simuliranja u 995 solventni
(vjerojatnost nesolventnosti

0.05%) =

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Ulaganja

faktori koji
utjecu na izbor
imovine
I I
priroda i visina
dospjece slobodnih zakonski okvir
obaveza sredstava

restrikcije na
strukturu
ulaganja

pravila za
maksimalnu
kamatnu stopu
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Ulaganja

PRIRODA | DOSPJECE OBAVEZA

OBAVEZA

ISPLATE IZDACI ZA
NAKNADA + | TROSKOVE

PRIHOD OD
PREMIJE

A

A

spovecavaju se

-stopa promjene > stope
povecéanja indeksa cijena iznosu
varijabilne premije

(obic¢no)

22.-26.5.2023.

*negativne isplate naknada
.garantirane u novéanom

Zivotno osiguranje
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Ulaganja

PRIRODA | DOSPJECE OBAVEZA

ISPLATE IZDACI ZA PRIHOD OD
QL= - NAKNADA + | TROSKOVE B PREMIJE
! v v v v
GARANTIRANE U || GARANTIRANE U NA TEMELJU VEZANE UZ
NOVCANOM ODNOSU NA DISKRECIONOG ULAGANJA
IZNOSU INDEKS CIJENA PRAVA -naknade
-osiguratelj zeli -obveznice cilj: garantirane u
veliku vezane uz indeks maksimizirati skladu s
uskladenost s uskladenim naknade > pravilima fonda
imovine i obveza tl‘ajanjem imovina s max °u|aganja u
-u praksi (ako dostupne) povratom imovinu
nemoguce > simovina s ‘imovina s definiranu
imunizacija “realnim” “realnim” fondom - nema
povratom povratom uskladivanja
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Ulaganja

STRATEGIJE ULAGANJA — MODEL AKTIVNIH POSLOVA

buduce

ﬁ / |skustvo\ )ohastiéki
Comveze ) ™ ouname o
AN e

\ baza u svrhu nadzora /
Y o propisi

stohasticki modeli ]
dovoljan za

I simulacije ﬂ i
l solventnost?‘— priroda posla
statisti¢ka ‘ \

distribucija viska

konkurencija
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Ulaganja

stohasticki modeli za:

e ulaganja

e kamatne stope
e stope inflacije
e cijenu dionica

koristimo za predvidanje buduceg ponasanja

ARIMA (Auto-Regressive Integrated Moving Average)

e Y(t) = kamatna stopa u trenutku t

e u, = pretpostavljeni prosjecni “intenzitet” kamatne stope (trend)
e o0 = parametar auto-regresije

e 1 = slucajna varijabla s normalnom razdiobom i oCekivanjem 0

InY @)=, +tao(nY (@ —1) — 42, ) + n,
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Ulaganja

Asset Allocation

Assats

250
200
150

10 d .
50

o
2003 2004 2005 2006 2007 2008

mmm ash Flows
Marke=t Value

—Beoak Valus

Liakilities
k1]
200 1 _-—-_._._,_./"FFH_‘_H_
100
a
2003 a4 2006 2007
Ao £
-2

22.-26.5.2023.

Allocation Rules

50

-100

-E0 1A003 2004 2005 FO0E Z0OF .

Equities
Bonds
Real Estate

Total Cash Flows
300
250 L
200
e

Zivotno osiguranje

Buying and Selling

Izvor: Brinkman
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Raspodijela dobiti

SOLVENTNOST

T
& 9%

/

x OSIGURANICI
DIONICARI s udjelom u dobiti
zele redoviti zele redovitu
prihod objavu dobiti
22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje

nuzna raspodjela
dobiti tijekom
trajanja
osiguranja
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Raspodijela dobiti

DOBIT GRUPE POLICA - znamo tek po isteku svih
dosadasnja dobit odreduje se temeljem pretpostavki o buduénosti

VEZA VISKA | DOBITI

pocetak istek
osiguranja osiguranja
T i i | |
visak visak visak visak dobit
F\-V,y F2V, FsVs  Fog-Vas !
ne znamo
\ __/  unaprijed
~,

raspodjela tijekom trajanja osiguranja
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Raspodijela dobiti

N

VISAK
. PROMJENA PROMJENA
VISAK U GODINI | — FONDA - OBAVEZA
Fi—Fyq Vi~ Vi

!

22.-26.5.2023.

—~

VISAK JE FUNKCIJA BAZA

Zivotno osiguranje
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Raspodjela dobiti

cilmerizirana neto uz
smanjenu kamatnu stopu

cilmerizirana neto
uz bazu premije

neto premijska uz
bazu premije

godina @m nastaje — ostm
NPV ZNPV AZNPV

1 -221.84 133.00 7.49

2 146.53 116.99 -7.85

3 129.13 97.50 -5.27

4 107.90 74.03 -2.28

5 81.74 45.48 0.60

6 49.92 11.09 3.31

7 11.60 -29.97 5.77

8 -34.16 -78.66 7.90

9 -88.43 -136.07 9.59

10 -152.40 -203.40 10.73
UKUPNO 30.00 30.00 30.00
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Raspodijela dobiti

200,00

100,00
g 0,00 |
;g -100,00 |

-200,00 |

_300’00 T T T T T T T T T T

0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
godina
—o— NPV —=— ZNPV AZNPV
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Raspodijela dobiti

KOLIKO VISKA MOZEMO OSLOBODITI?

UGOVORI SA | BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

[ Pl
» <

KOMPROMIS

-obveze vrednovati na
najslabijoj mogucoj bazi

ZADRZAVANJE VISKA ZBOG

sigurnosti da ¢ée drustvo

ostati solventno
» zadrzavanje trenutnog viska

DIONICARI { € o
- Lokl seabieine da sopokria o
PROMPTNU o he ugrozava solventnost buguénosti
ISPLATU drustva -radnog kapitala drustva
VISKA iznos viska utvrden na nacin o kapital za zakljuc¢enje novih
da ostane adekvatan radni osiguranja (pritisak novog
kapital (slobodna sredstva) posla)
o veca fleksibilnost u
ulaganjima
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Raspodijela dobiti

KOLIKO VISKA MOZEMO OSLOBODITI?

UGOVORI SA | BEZ SUDJELOVANJA U DOBITI

-ako podijelimo previse
viska:
o rizik nesolventnosti
o premali radni kapital

-ako podijelimo premalo
viska:
» dioni€ari nezadovoljni
o osiguranici koji odlaze
nece dobiti pravedan
dio viska koji je
proizveo njihov ugovor

cosiguranici zele kontinuirani visak -2 izgladiti
fluktacijsko pojavljivanje viska zbog iskustva
vodeci ra€una o:
» kolika je odrziva stopa udjela u dobiti
o hivou dobiti da bi se postigla pravednost
prema osiguranicima
» iznosu viska koji se moze podijeliti bez
ugrozavanja trenutne solventnosti
» efektu podjele viska na:
~politiku ulaganja
«politiku sklapanja novih poslova
~buducu solventnost

22.-26.5.2023.
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Raspodijela dobiti

KOLIKO VISKA MOZEMO OSLOBODITI? - POJASNJENJA POJMOVA

PRAVEDNOST
cosiguratelj €< - osiguranik €-> grupe osiguranika

spravednost prema osiguranicima ako:
o osiguranici kojima istice osiguranje prime naknade koje odrazavaju:
~stvarno iskustvo po njihovim ugovorima
<naknade kakve su primili drugi osiguranici

suzeti u obzir
» odnos naknada <-> pripadajuc¢eg zaradenog udjel u imovini na dan isteka osiguranja
» odnos naknade po isteku prema drugim ugovorima koji sada isti¢u
» odnos naknada po isteku ugovora koji sada isticu i onih iz proslosti

*strogo - po isteku vratiti ukupni zaradeni udio u imovini

izgladivanje za zavrsni udio u dobiti 2> 2 pristupa:
» odrediti strogo pravednu skalu udjela u dobiti i to izgladiti
o izgladiti zaradene udjele u imovini 2 izgladeni zavrsni udjeli u dobiti

viSe izgladivanja - manja pravednost > kompromis:
o politika drustva u proslosti
o oc€ekivanja osiguranika
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Raspodijela dobiti

KOLIKO VISKA MOZEMO OSLOBODITI? - POJASNJENJA POJMOVA

visak

visak
vrijednosti vrijednosti
imovine imovine
2 d fond d fond
M OG U C N OST r;ivezr;n;)em nearasggrgcrineni
DAVANJA UDJELA U vrijednost visak
viSak prije
DO B ITI povecéanja
vrijednosti
znamo da Zelimo dati vriednos!
odredenu dobit UKUE UG
. v trosak
- da li mozemo? udjela
u
L. . . . vrijednost dobiti
-da li je dio viska koji obveza
mozemo podijeliti
dovoljno velik za
pokri¢e troskova
dOdleIe dobiti prije raspodjele nakon raspodjele
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Raspodijela dobiti

KOLIKO VISKA MOZEMO OSLOBODITI? - POJASNJENJA POJMOVA

UTJECAJ NA POLITIKU ULAGANJA

*slobodna sredstva = radni kapital
» daju veéu slobodu ulaganja
» omogucuju sklapanje novih poslova
» dokaz solventnosti u svrhu nadzora
+EU: slobodna sredstva moraju
biti dostatna za pokri¢e trazene
granice solventnosti

‘raspodjela viska 2> nivo slobodnih
sredstava
» samo zavrsSni udio = velika sredstva
o samo jednostavni udio - manja
sredstva

*samo zavrsni udio (NE!)
o hezadovoljni osiguranici

o hisu sva sredstva stvarno slobodna (dio

u pric¢uvi za zavrsnu dobit)

KONKURENCIJA

-ako je
konkurencija
jaka, zelimo da
udjeli u dobiti
budu na
jednakom nivou
ili veci

DIONICARI

*obiéno sudjeluju
u raspodijeli
viska

npr.
90% osiguranici

}

10% dionicari

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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Raspodijela dobiti

DOBIT
I
I I I
GOTOVINSKA UVECAVA NAKNADU METODA REVALORIZACIE
1% na premiy Splta z2jpdno s naknadom % 0d prcuve u v nadzorg
smanjenje premie i islata Steai o - ("
o, ocman osigurateniio iz stvamayg iskusiva, bez ulagana
I I |
NASLUEDNA SPECHALNANASLJEDNA KRAUNJA
odia dodjela fpanolaing DD | ocredhanje na isteku osiguran

nakon doclele -> garentrana

JEDNOSTAVNA | | SLOZENA | |SUPER SLOZENA
'S D*US+8) || brfUS+hu'B

22.-26.5.2023.

ne moze se ocekivati u buducnost

N8 rapried garancja na znos
OVis 0 viemenu tiekom Kojeg e ugovorna shazi

Zivotno osiguranje

|
METODA DIVIDENDE
Drps lvidende za ugovor

5plata oama  uvecava nakrnady
(VotP) 00 S- Vi E €141
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Raspodijela dobiti

ANALIZA VISKA

razlika stvarnog iskustva od baze za vrednovanje - visak

BAZA ZA VREDNOVANJE (ne za premiju)

*bruto premijska metoda ili metoda diskontiranja
»kapitalizacija razlika u prvom vrednovanju - visak
»>kasnije baza za premiju nije bitha

*neto premijska metoda
»>razlika stvarno naplacene bruto premije i NP > visak
= razlika baze za vrednovanje i baze za premiju

-analiziramo visak prema mjestu nastanka >
»mjera financijskog efekta odstupanja baze za vrednovanje od stvarnog
iskustva
»kontrola podataka za vrednovanje
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Raspodijela dobiti

- B O< N -

> XN O - <

VISAK OD PRIHODA OD ULAGANJA | DODATAKA ZA DOBIT
‘nasljedna dobit OK ako:
»metoda vrednovanja eksplicitno ukljucuje dobit ili
»neto premijska metoda s odgovaraju¢ce smanjenom kamatnom stopom
u EU - ako dobit iz ulaganja - investicijski proizvod ->KID

VISAK OD TROSKOVA
-jako negativan na pocetku, kasnije malo pozitivan
.cilmerizacija smanjuje pocetnu negativnost
*OK za nasljednu i krajnju dobit

VISAK OD SMRTNOSTI | POBOLJEVANJA
mali i smanjuje se s proteklim trajanjem osiguranja (obi€no)
*OK za nasljednu i krajnju dobit

VISAK OD ODUSTANAKA
-ovisi 0 bazi za otkup - ako blizu zaradenom udjelu u imovini - mali
*OK za krajnju dobit
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Raspodijela dobiti

- B O< N -—

> XN O - <

VISAK OD DRUGIH UGOVORA
*bez sudjelovanja u dobiti

proizlazi iz razboritijih pretpostavki pri izracunu pricuva nego pri
izracunu premija
*OK za nasljednu i krajnju dobit ili prihod osiguravatelja

VISAK OD NEUSKLADENOSTI
‘nastaje kod unit — linked ugovora ako ulaganja nisu uskladena s
obvezama fonda
-veéa neuskladenost > veéa nepostojanost viska
*OK za krajnju dobit ili prihod osiguravatelja

KAPITALNO POVECANJE
veliko i nepostojano

*OK za krajnju dobit ili kao pomo¢ u financiranju nasljedne dobiti ako je

razborito <-> zadovoljni dionic¢ari?

NOVA OSIGURANJA

PROMJENA U BAZI ZA VREDNOVANJE TIUJEKOM GODINE

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Raspodijela dobiti

ANALIZA VISKA - MJERENJE FINANCIJSKOG EFEKTA

UKUPNI VISAK

=(Fi- Fr1) - (Vi - Vi)
Fi-Fi =P+ -E-D - W - S
P, = napla¢ena bruto premija u godini t
I, = prihod od investiranja (prihod i promjene u vrijednosti glavnice) u
godini t
E, = stvarni troSkovi u godini t
D, = stvarne isplate za smrt u godini t

W, = stvarne isplate za odustanke u godini t
S, = stvarne isplate za dozivljenje ili bolest u godini t

VISAK OD PROMJENE U BAZI
*nema “stvarnog” iznosa - promjene u vrednovanju pricuve
visak =
+ izracun obaveza na kraju godine s bazom s pocetka godine
- izracun obaveza na kraju godine s hovom bazom
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Raspodijela dobiti

ANALIZA VISKA - MJERENJE FINANCIJSKOG EFEKTA

VISAK OD POVRATA NA INVESTICIJE

visak =
+ stvarni povrat na investiciju
- o€ekivani povrat na investiciju
stvarni povrat na investiciju = |
ocekivani povrat na investiciju =
1 * Ve +i*1/2*(F,-F_-1) =
1 * [Viq #1/2 *(P; - E; - D; - W, - §))]

VISAK 1Z ODUSTAJANJA

visak = (1 +1i) * VWt-1 - W * (1+1/2i)
VW, = pricuva na pocetku godine da nisu otkupljeni

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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Raspodijela dobiti

ANALIZA VISKA - MJERENJE FINANCIJSKOG EFEKTA

VISAK OD TROSKOVA

visak =
+ [o¢ekivani troskovi obnove
- stvarni troskovi obnove] * (1+1/2%)

« “stvarni” troskovi obnove su Ep
E = ER -+ E|

« “ocekivani” troskovi obnove ovise o metodi vrednovanja
o0 heto premijska metoda
ocekivani troskovi = P - NPy
NP, = naplaé¢ena neto premija konzistentna s P
o bruto premijska metoda i metoda diskontiranja
ocekivani troskovi = Ep * P + Egp
Ep = troskovi proporcionalni s premijom
Erp = 1/2* (Egpt.1 + Erpr) (PO polici)
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Raspodijela dobiti

ANALIZA VISKA - MJERENJE FINANCIJSKOG EFEKTA

VISAK 1Z NOVIH OSIGURANJA
visak =
+ [bruto premija za nova osiguranja
- troskovi obnove iz baze za vrednovanje
- stvarni pocetni troskovi] * (1+1/2%)
- trosak pokri¢a smrti
- pricuva na kraju godine za nova osiguranja

vi§ak = (PNB - E)) * (1+1/2%) - 1/2*q, * (SNB, - VNB)) - VNB,

PNE = bruto premija umanjena za troSkove obnove iz baze za
vrednovanje

E, = pocetni troskovi

q, = stopa smrtnosti iz baze za vrednovanje

SNB = osigurana svota plativa u slu¢aju smrti u skladu s novim
osiguranjem

VNB, = pri¢uva na kraju godine za nova osiguranja
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Raspodijela dobiti

ANALIZA VISKA - MJERENJE FINANCIJSKOG EFEKTA

VISAK I1Z SMRTNOSTI

visak =
+ ocekivana svota pod rizikom
- stvarna svota pod rizikom

« ocekivana svota pod rizikom = q, * [1/2*(S,.; + S;) - 1/2*(V.1 + V)]

S, = osigurane svote za sve aktivhe ugovore na pocetku godine
S, = osigurane svote za sve aktivhe ugovore na kraju godine

« stvarna svota pod rizikom = D, * (1+1/2i) — VP,
VD, = pricuva na kraju godine da nisu umrli

vigak = q, * [1/2*(Sy; + Sy) - 1/2*(Vyq + V)] = (D, * (1+1/2i) — VD))

VISAK I1Z POBOLJEVANJA
slicno kao visak iz smrinosti
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Raspodijela dobiti

Primjer analize
viska prema
izvorima

Primjer analize
viska prema
izvorima - R
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Raspodijela dobiti

CILJ
OSIGURATELJA

ODGADANJE
RASPODJELE
VISKA

T

krajnja dobit!

oc¢ekivanja
ugovaratelja?

22.-26.5.2023.

—

RAST POTREBA ZA
PORTFELJA | =) KAPITALOM
. L
IZNUTRA IZVANA
/
OSLOBADANJE
UNUTARNJEG
KAPITALA
POVEGANJE VECI UDJELI U
SLOBODNIH IZZ> DOBITI |
SREDSTAVA DIVIDENDE

Zivotno osiguranje
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Raspodijela dobiti

IZGLADIVANJE

d J

FLUKTUACIJE U ISKUSTVU
~osiguratelja
razlic¢itih ugovora
-grupa ugovora

OCEKIVANJA UGOVARATELJA

METODA RASPODJELE DOBITI
‘nasljedna - vise
krajnja > manje

IMOVINA U KOJU ULAZEMO
-obveznice - manja fluktuacija
«dionice - veca nepostojanost

> vise izgladivanja

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 374



Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Racun dobiti | gubitka — H

= lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

do 31.12.2022

PRIHODI RASHODI
spremije sisplacene stete
prihodi od ulaganja *premije reosiguranja
sprovizije reosiguratelja | = spromjene pricuva: _
-ostali prihodi »>»matematicke -
> prijenosne premije
> steta
«troskovi poslovanja
-ostali rashodi

DOBIT / GUBITAK

‘rashodi moraju teretiti obracunsko razdoblje u kojem su nastali

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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gleda
retrospektivno sto
IFRS 17 gleda

prospektivno LAT

LAT = Liability Adequacy Test = test adekvatnosti obaveza

ZAHTJEV IFRS 4:

An INSURER shall assess at each reporting date whether its recognised
insurance liabilities are adequate, using CURRENT ESTIMATES of future cash
flows under its insurance contracts. If that assessment shows that the
carrying amount of its insurance liabilities (less related deferred ACQUISITION
COSTS [DAC] and related INTANGIBLE ASSETS...) is inadequate in the light of

the estimated future cash flows, the entire deficiency shall be recognised in

profit or loss.

IAN 6 (International Actuarial Note) primjer LAT
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EU od1.1.2023.- IFRS 4 -

IFRS 4 = International Financial Reporting Standard 4

DEFINICIJA U URANJU
“a contract under whichiqne party (the insurer)accepts significant

insurance risk from another party (the policyholder) to compensate
the policyholder if a specified uncertain future event (the insured
event) adversely affects the policyholder”

= International Financial Reporting Standard 17

C

DEFINICIJA UGOVORA O OSIGURANJU

“identifies as insurance contracts those contracts under which the
entity Jaccepts significant insurance risk from another party (the
policyholder) by agreeing to compensate the policyholder if a
specified uncertain future event (the insured event) adversely affects
the policyholder.”
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IFRS 4 /

A

DEFINICIJA UGOVORA O
/ FRS 4/ OSIGURANJU

IFRS 15

N\
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= International Financial Reporting Standard 17

IFRS = MSFI = medunarodni standardi financijskog izvjestavanja

The key principles in IFRS 17 are that an entity: ...
d) recognises and measures groups of insurance contracts at:

(1) a risk-adjusted present value of the future cash flows (the
fulfiiment cash flows) that incorporates all of the available
information about the fulfilment cash flows in a way that is

consistent with observable market information; plus (if this value
is a liability) or minus (if this value is an asset)

(i) an amount representing the unearned profit in the group of
contracts (the contractual service margin).

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje
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GMM
General Measurement Model
op¢i model mjerenja

PAA
Premium Allocation Approach
model raspodjele premije

LIC

obveza za nastale stete

CSM

Contractual Service Margin
marza za ugovorenu uslugu

Liability for Incurred Claims

IFES 17 Insurance Contracts

Building Block Approach = GMM

BBA

metoda gradivnih blokova

VFA
Variable Fee Approach
mjerenje putem varijabilne naknade

LRC
Liability for Remaining Coverage
obveza za preostalo pokrice

EEEIFRS

22.-26.5.2023.

Zivotno osiguranje
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dobit gubitak

Future

cash flows Future
cash flows

n Risk adjustment
= dodatak za
rizik

Loss
component
= gubitak po
neprofitabilnon
ugovoru
n CSM H Risk adjustm%nt
Contractual
servis margin =
0 marza za E Di ‘i
ugovorenu Iscounting Odmah
uslugu ostepeno u RDG
] ] otpustanje u
Izvor: Insurance Contracts IFRS 17 - First Impressions, KPMG, 2020 RDG
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IFRS 17

Nerizicna kamatna stopa (RFR) - HUO i EIOPA 31.3.2023,

3,500%

3,300%

3,100%
2,900%
2,100%

2,500%
1 4 7 1013161922 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100103 106109 112 115118 121124 127 130133 136 139 142 145 148
w10 Pozitivan outlook  e==HUQStabilan outlook  ====HUONegativan outlook ~ ====EIOPA31.3.2023  wmmmEUIPA Croatia 31.12.2022

Izvor: EIOPA i HUO
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IFRS 17

Agaregation of insurance contracts under IFRS 17

Contracts subject to similar risks and

Portfolio managed together

i W \

4 ™ g i
Contracts without
Onerous contracts at significant risk of
. e . Other contracts
initial recognition becoming onerous
after initial

—

Ty
2t = "i *

& - L

* =

Disaggregati‘pﬁfiliftu*'éngual cohorts .~

* - L™

L V A L v A L V )
Year Y Year¥ + k Year Y Year ¥ + k Year Y YearY + k

Izvor: EIOPA’s analysis of IFRS 17 Insurance contracts, 2018
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IFRS 17

r
Life insurance entity

r
Portfolio B:

- Fixed annuity contracts

Portfolio A:

Term life insurance contracts

( Cohort A-20X4

)

( Cohort A-20X5

)

r

Cohort A-20X6

ENE NN

CELEEL)

‘

.

(-'
Group A-20X6-1 I% I% I%

Contracts that are onerous
on initial recognition

Group A-20X6-2 %;' %a E:l
EE

Contracts that, on initial
recognition, have no significant
possibility of becoming
onerous subsequently

Group A-20X6-3 @ @ I%

All remaining contracts in the

v

22.-26.5.2023.

Izvor: Insurance Contracts IFRS 17 — First Impressions, KPMG, 2020

cohort
—
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IFRS 17

VFA
IFRS 4 IFRS 17 UL/ IL PAA
Premiums earned (net) Insurance Revenue GMM zivot nezivot
Insurance Service
Investment income Expenses L | C L R C

Reinsurance Result

Claims and benefits paid

(net)
Investment income

Change in technical
reserves Insurance finance income

& expenses

Costs*

Other income & expenses

< baloise * Administration, acquisition, and investment management cost
lzvor: Balloise, Update on IFRS 17 /9, 3 /2023
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IFRS 17 /9

https://youtu.be/9RAacCBTYc8
Part 2

https://youtu.be/LXziE9DgMxQ
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IFRS 17 — H

objavljeno
validirano
adekvatno, prikladno i

ucinkovito kontrolirano

Pravilnik statutarne tehnicke pricuve

IAA ISAP 1

Actuarial Practice

dio - Prilog 1 & 2 Pravilnika

dokumentirano
dokumentirano

dokumentirano

IAA ISAP 4 IFRS 17

Insurance Contracts

-> Prilog 2 Pravilnika

. oNO
> apiace” Noy, £
em-\-‘a atlsti X, .
atd ) ne) Ck;
20028912 o pro™® Stan,,
(z@ zivot et Urqj
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IFRS 17

Shareholders' Equity: IFRS 4 and IFRS
17

10

< & » 2> N e > e
53 S @ © S N £ &
v N 0‘,}\"’ ¥ ‘jy © & & &
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\?’Qa

End-2021 data
Source: Fitch Ratings, insurers
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ocekuju za 2
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g,  JOS se pojavijuju
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Mplen,,, - 19tyorena pitanja
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IFRS

'S: e
- IFRS 4 shareholders' equity - IFRS 17 shareholders' equity CSM net of tax ,:, °”’ .
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0
x 5o . = v
s Razlike u izracunu
40 .
risk free rate (RFR)
30
20 Example bottom-up and top-down approach

5.5% = Yield based on actual assets held or a reference
portfolio = 5.25%

Bo%= Market risk

premium for
expected credit
losses = 1.0%
4.5% =1
4.0% =1 Mark‘et risk
premium for
unexpected
credit
Bottom-up approach = 3.5% losses = 0.9%

3.5% =4 — - - Iiquid
Wiquidity —_— fisk e
premium Top-down approach = 3.35% yield

=05% o

3.0% = —

Risk-free rate = 3.0%
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Solventnost

ZASTO UTVRDPUJEMO SOLVENTNOST?

AKTUARSKA
ISKUSTVO X BAZA

@ barem 1 tromjesecno @

SREDSTVA U t _ OBAVEZE U t
Ft > — < Vt
/ 7\
prekid
| SOLVENTNOST NESOLVENTNOST | — zakljuéenja
nastavak novih
rada ' osiguranja

dodatno financiranje
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Solventnost

PRIMJER

*novo drustvo za zivotno osiguranje

u t = 0 izdalo velik broj polica d,
»10-godisnja mjesovita osiguranja zivota
»>bez sudjelovanja u dobiti
»>godisnje pla¢anje premije
> premija odredena ranije opisanim metodama

«ako iskustvo = pretpostavkama - premija dovoljna za isplate osiguranih svota

F,=0zat=0

Fi=Fu + P+l - E -D— W,;- S <+— novcéani tok

P, = stvarno placene premije = Vrijednost imovine
*l, = ostvaren prihod od investicija
*E, = nastali troskovi
D, = stvarno isplaceni iznosi za sluc¢aj smrti
W, = stvarno isplac¢eni iznosi za odustanke
S, = stvarni isplaéeni iznosi za dozivljenje
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Solventnost

PRIMJER (nastavak)

-na kraju 1. godine d, aktivnih polica i fond iznosa F,
d, polica su obveze drustva
visina obveze odredena ranijim metodama

*V, = iznos obveze
= iznos sada potreban da zajedno s budu¢im premijama mogu isplatiti buduca
potrazivanja i pokriti troskove

F, = ono sto drustvo stvarno drzi za pokri¢e obaveza
V, = ono sto drustvo treba drzati za pokri¢e obaveza

*solventnost utrenutkut > F,>=V,
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Solventnost I

KVANTITATIVNE MIJERE PROCES NADZORA TRZISNA DISCIPLINA
Granica solventnosti

Minimalno potrebni kapital 5;:::::1::3:?
Vlastita sredstva : lzvjestavanje
' Upravljanje rizikom
Ulaganja Transparentnost
Kapitalna oslobodenja RS nstow '
P Stalna kontrola SFCR
Interni modeli loSanost risky RSR
Standardna formula ' :
= e Proces nadzora i
Tehnicke pricuve 5
supervizije

Vrednovanje ulaganja

l. STUP Il. STUP lll. STUP
Izvor: CEA, Selvency II, Introductory Guide, Brussels, lipanj 2006., str. .
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Solventnost I

Slika 3: Vrednovanje imovine i obveza u okviru Solvency 1i Solvency 1|

Solvency | Solvency I

Visak sredstava

Visak
sredstava

Granica f _h\l.
solventnosti . .
| Solventni kapital
~ (SCR)
pricuve ;il kﬂpltﬂl [MER:I
Imovina za o
pokrice Dodatak za rizik
tehniékihn | ..Zd Komponente rizika
priéuva, MCR-a koji nemaju zastitu
i SCR-a
- Najbolja procfena
>‘ Technical provisions
Tréisno vrednovanje
— komponenti rizika 5 zastitom
\ -

lzvor: HUO, Radionica o Solvency Il petoj kvantitativnoj studiji utjecaja QIS 5, rujan 2010.
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Unutarnji

model
Solventnost | )
O Ven nos Solvency capital requirement Standardna
[ S l formula
Uskladivanje BSCR SCR
operativni

SCR
SCR SCRk egitni
Zdravstveno Kreditni Nematerjalni
MKty gt || Lifeg N | NL
| Valutni _| Health _ Health Health mrtnost Premije&Rezerve
\ Dugorocni Kratkoro¢ni Katastrofe
- Mkt \ — I-ifeDugovje(“:nost —  NLogustanci
Vlasniétva | Health A4 Health Health
Smrtnosti Premije&Rezerve Katastrofe
Mkt lth I-ifelnvalidi'[e'[/\
— Health \ Healt 1  Pobolievan —  Nlkatastrofe
Kamatne stope — o ) - Odustanaka oboljevanje
Dugovjecnosti kratkoro&ni
k Health | Life \
— Mktgavnice ™1 Invaliditeta / Odustanci
Poboljevanja
Mkt N\ Health \| , N\
| Kamatnog | Qdustanaka —  Liferrosioi
raspona ugorocni
o | Health ' \
- : AT —  Lifegevizie w uskladivanje za smanjejne rizika
NETEETEEL N efekt buduéeg sudjelovanja u
L ! Health \ dobiti
Revizije .
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Solventnost Il - D - H

Pokrice potrebnog solventnog kapitala (SCR) odnosno pokrice minimalnog
potrebnog kapitala (MCR)

300%
800%

aSCR

s aNCR
200%
0%

2018, 2019. 2020. 2021. 2022.

Napomena: Pokrice potrebnog solventnog kapitala odnosno pokrice minimalnog potrebnog kapitala predstavija omjer sume prihvatijivih
viastitih sredstava i sume potrebnih solventnih kapitala odnosno sume minimalnih potrebnih kapitala svih drutava za osiguranje.

Izvor: HANFA, Standardni prezentacijski format 3/2023
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Solventnost Il - D - H

Ukupni i medijaini SCR omjer, u % Godi$nja promjena SCR omjera, u postotnim bodovima

[l &kt promiene scRa

== Medijalni SCR omjer === SCR omjer
. Efekt promjene vlastitih sredstava

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022 2023, 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Napomena: Oznaceno podrucje na lijevom grafikonu oznacuje interkvariiini raspon SCR omijera po drustvima. Istaknuta linija na desnom grafikonu oznacuje

postotnu promjenu SCR omiera.
vor e -Ocekuje se pad 2023 zbog uvodenja EURa
lzvor: Hrvatski dani osiguranja 5/2023, A. Zigman - primjena EUR-ske krivulje
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Solventnost Il - D

Figure 22 - SCR ratio, distribution per country

Figure 21 - SCR ratio, distribution by undertaking type

340%

320%

300%

400%
280%
260%
240%
350%
220%
200%
180%
300%
160%
%, .
ok, B
This figure shows the SCR coverage ratios by company lype. The charts show interquartile range and median. 250 0/0
200%
lzvor: EIOPA prikazani su interquantil i medijan
— European
Insurance
overview 150%
2022, Solo
u;;i?rztazk(;r;%s, ATBEBGCYCZDEDKEEES FI FR GR@HU IE IS IT LI LT LU LVMTNLNOPL PTROSE SISK

This figure shows the SCR coverage ratios by country. The charts show interquartile range and median.
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Solventnost |l -

Figure 24 - BSCR Composition - Standard Formula users

W Life UW risk
120% B Health UW risk
Il NLUW risk
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The aggregated value of the Solvency Risk Modules for Standard Formula undertakings by country.
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Solventnost Il - D - H

Grafikon br. 29. Struktura neto preuzetog rizika Zivotnog osiguranja
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lzvor: HANFA QIS 5, Hrvatska, 2016
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i . kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Potreban kapital

ZASTO JE POTREBAN KAPITAL?

POTREBAN KAPITAL (K))

-o¢ekivani volumen prodaje (VP,)
*baza za pricuve
«troskovi razvoja proizvoda
«troskovi novih i obuke djelatnika,
prostora, novih IT programa...

RAZVOJ NOVIH
PROIZVODA

PRITISAK NOVOG POSLA
spricuva > zaradenog udjela u imovini:
»Visoki poéetni troskovi (ukljuéujuéi proviziju)
»konzervativhe baze za pricuvu
>dobit deklarirana u prvoj godini

PRIRODA UGOVORA ODREDUJE
*potrebnu pricuvu (opcije ili garancije)
stupanj administracije i kompjuterske podrske
-troskove prodaje (ovise o slozenosti ugovora)

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 403



Potreban kapital

DOSTUPNOST POTREBNOG KAPITALA

DOSTUPAN

Kt = VPt*NBSt + Erazvoj +Edjelatnici + Eprostor * .o <=> KAPITAL

redizajnirati
ugovore -
smanjenje NBS

odgoditi pojavljivanje viska 2>
promjena raspodjele dobiti

oslabiti bazu
za pricuvu
(dozvoljeno?)

smanjiti prod_aj_u dodatno financiranje
ugovora s velikim -dionicari
NBS ‘reosiguratelji
‘banke
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Potreban kapital

IZVORI KAPITALA

NOVI OSIGURAVATELJ

kapital dionicara

*pomoc reosiguravatelja:
»financiranje dijela ili cijelog
pritiska novog posla kroz
provizije reosiguranja

POSTOJECI OSIGURAVATELJ

kapital dionicara

*pomoc reosiguravatelja:

»financiranje dijela ili cijelog

pritiska novog posla kroz
provizije reosiguranja

*krediti banaka

22.-26.5.2023.
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Pracenje iskustva

Podaci i procesi Racun dobiti i

provjere gubitka

Solventnost
Izvori rizika
Potreban
i L kapital
Preuzimanje rizika
Raspodjela

dobiti

Reosiguranje

Vrijednost
osiguravatelja

Ulaganja
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Vrijednost osiguravatelja

PROCIJENJENA | CVRSTA VRIJEDNOST

CVRSTA “GOOD WILL” PROCIJENJENA
VRIJEDNOST VRIJEDNOST
vrijednost toka vrijednost toka vrijednost
profita iz: profita iz drustva
postojeceg -+ buduéeg posla — dionicarima
posla _
-imovine jako ovisan o procjena
dioniéara (neto procjenama buduceg profita
vrijednost (neobjektivnost) dionicara
imovine)

« kupnja / prodaja drustva
« periodic¢ki (uvid u napredak drustva, osnova za bonuse managera)
« odredivanje ratinga osiguratelja
« usporedba osiguratelja
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Vrijednost osiguravatelja

GVRSTA VRIJEDNOST (Embedded value = EV)

NETO VRIJEDNOST IMOVINE
-trzisna vrijednost imovine dionickog fonda

dionicki fond:
»upisani kapital dioni¢ara
»prinos na dionicki fond
»>udio dionic¢ara u visku iz poslovanja

VRIJEDNOST PROFITA I1Z POSTOJECEG POSLA — izraéun

projecirati unaprijed ukupni visak svake godine (s udjelom dioni¢ara)
»>projecirati unaprijed imovinu i obveze na realnoj bazi
»vrednovati imovinu i obaveze na kraju svake godine na bazi za svrhu nadzora
»za svaku godinu odlugciti koji dio viSka se moze podijeliti (dioni¢ari <-> osiguranici)

«diskontirati unazad udio dioni¢ara u visku
»>diskontna stopa sli¢na riziko diskontnoj stopi
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Vrijednost osiguravatelja

TRZISNO KONZISTENTNA CVRSTA VRIJEDNOST
(Market Consistent Embedded value = MCEV)

MCEYV = EV izracunt s risk neutralnim ekonomskim pretpostavkama
konzistentnim s trziStem:

» diskontiran s risk free kamatnom krivuljom

> U pretpostavkama se ne koriste margine za rizike koje nose preuzete
opcije i garancije

Zasto?

> pretpostavke jako utjecu na rezultat
» neusporedivost rezultata razlicitih osiguratelja
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Vrijednost osiguravatelja

GOODWILL

= vrijednost toka profita iz buduceg posla

TEORETSKI IZRACUN

sprojeciranje o€ekivanih novih
poslova u svakoj godini po
vrstama ugovora

*za svaku buduc¢u godinu
izrac¢un dobiti metodom ¢Evrste
vrijednosti

«diskontiranje vrlo visokom
diskonthom stopom

22.

-26.5.2023.

PRAKTICAN IZRACUN
cgoodwill =X *n

X = oc¢ekivani profit iz novog
posla u prosloj godini
*n = faktor ovisan o o¢ekivanoj
brzini razvoja
»5<=n<=10

*jako ovisan o procjenama
(neobjektivnost)

Zivotno osiguranje
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Vrijednost osiguravatelja

MODEL OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA

PROJEKCIJA IMOVINE | OBAVEZA NA UZORKU PORTFELJA

portfelj osiguravatelja

-za velike osiguravatelje
tocke modela prezentiraju portfelj
bitha odgovarajuca prezentacija
poslovanja osiguravatelja
rezultati procjena bliski stvarnim
rezultatima
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Pracenje iskustva

provjere

Podaci i procesi

Izvori rizika

Preuzimanje rizika

Ulaganja

22.-26.5.2023.

Reosiguranje
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Potreban &
kapital 3
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dobiti
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Pracenje iskustva

USPOREDBS SII, MCEV | IFRS 17

Solvency I MCEV IFRS17

Similar concepts but
different objectives

Required Contractual
Capital Service
Margin Solvency Il: establish a

_ risk-based capital
Risk Margin . d_l'}s'f;em Market framework to maintain
Market : value of capital adequacy.

value of assets

assets

IFRS17: improve
transparency of insurers’

Best Best Best financial statements.
estimate of estimate of estimate of

liabilities liabilities liabilities

Izvor; Milliman, Synergies beetwen key insurance metrics, 10/2018
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Aktuarski kontrolni ciklus

{ POSTAVLJANJE 1
PRETPOSTAVKI
PRIKUPLJANJE
PODATAKA ﬂ %]

* PRE#nglélTZ:VKl | Sl LS
DEFINIRANJE A MODELA
STRUKTURE

PODATAKA % g

v
ANALIZA p PRACENJE INTERPRETACIJA
PODATAKA

ISKUSTVA REZULTATA

=

kontinuirano
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Analiza pretpostavki | modela

POBOLJSANJE PRETPOSTAVKI | MODELA

NE!

POBOLJSANJA
SU NORMALNA

OTKRIJTE
STVARNE
UZROKE
PROBLEMA

22.
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Aktuarski kontrolni ciklus

{ POSTAVLJANJE 1
PRETPOSTAVKI
PRIKUPLJANJE
PODATAKA ﬂ %]

* PRE#gglélTZ:VKl | Sl LS
DEFINIRANJE e MODELA
STRUKTURE

PODAE\TAKA % ﬂ g

v
ANALIZA p PRACENJE INTERPRETACIJA
PODATAKA

ISKUSTVA REZULTATA

=

kontinuirano
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Aktuarski kontrolni ciklus

E
K GB
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N R
o o
M O , F
s K { PRACENJE } { DEFINIRANJE } E
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N .
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Aktuarski kontrolni ciklus

D

PRACENJE DEFINIRANJE
ISKUSTVA PROBLEMA

RAZVIJANJE
RJESENJA

OXRM=EO0OZO0OR"m

MmMcecZMNC I XO
S >PN—-—IF>»Z0—-—0mMmMOIT T

OZ V= NI -

kontinuirano
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Okruzenje — H

povrsSina: 56.538 km?
stanovnistvo: 3,9 miliona
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Trziste osiguranja u Hrvatskoj- D - H

Broj drustava za osiguranje | reosiguranje

mmm Ukupna aktiva Zivotno ===NeZivotno ===SloZeno ===Reosiguranje
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lzvor: HANFA
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Trziste osiguranja u Hrvatskoj- D - H

Udio zaracunate bruto premije po vrstama
osiguranja

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%
10%
0%
2021. 2022
W Ostalo W Ostala esiguranja imovine
m Osiguranje od pofarai elementarnih &teta m Osiguranje cestovnih vozila
Ostala osiguranja od odgovornosti B Osiguranje od cdgovornosti za upotrebu motornih vozila
m 7dravstveno osiguranie Osiguranje od nezgode

® Jivotna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik

lzvor: HANFA
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Trziste osiguranja u Hrvatskoj- D - H

Penetracija osiguranja

] Udio premije u BDP-u u razdoblju 2005. - 2021. EU 2020: 7,43%

2,84%
a72% 2718% 280%  2,79% 281% 214% 273% 274% % g 272%
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lzvor: HUO 5
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Trziste osiguranja u Europi - D

Chart 14: Life penetration (premiums as % of GDP) by country — 2019-2020
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Izvor: European Insurance in Figures, Insurance Europe, 2022
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Trziste osiguranja u Hrvatskoj- D - H

Gustoca osiguranja Premija po stanovniku u razdoblju 2005. - 2021. (u kn)

EU 2020: 2.093 EUR 3008
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2410

2263 78P Ukupno-
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2187 21
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1.896

ZBP Nezivot -
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1705
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1.265
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“Odnosi se na broj stanovnika prema popisu 2021 (DZ5)

lzvor: HUO 5
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Trziste osiguranja u Europi - D

Chart 13: Life density (premiums per capita) by country — 2019-2020 (€)
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Izvor: European Insurance in Figures, Insurance Europe, 2022
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Trziste osiguranjau EU —-HR - D

PODACI EU 2018, PODACI HR 2020
GUSTOCA OSIGURANJA* U EU | HRVATSKOJ

| Eu: €2170

Kako se pribliziti europskim razinama osiguranja?
[HR: €342

EU €238 EU €1264
HR €127 HR €86

L
EU €232 N . | = m__ N 1} Motorna Zivot
HR €21 3 ' 1B :
D - h- -- ",;-..-.- . > r : :i _‘ : - ; ™ -.

I ..IL
7~

Podaci: EU-2018 — HR=-2020, lzvor:HUO,IE; *pramija oslgurana po stanowvniku {pretpostavia bro| stancwniica RH u 2020 nepromijenjen o odnosu na 2015)

lzvor: HUO .
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Trziste osiguranja u Hrvatskoj- D - H

Grafikon

9
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Trziste osiguranja u Europi - D

Chart 3: World insurance premiums — 2008-2017 (Sbn)
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lzvor: European Insurance in Figures, Insurance Europe, 2018
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lzvor: European Insurance in Figures, Insurance Europe, 2022
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Trziste osiguranja u Europi - D

Chart 9: Life premiums — 2016-2020 (€bn) Chart 8: Life benefits paid — 2016-2020 (€bn)
€bn
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Chart 12: Unit-linked share of life premiums — 2020
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Izvor: European Insurance in Figures, Insurance Europe, 2022
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Trziste osiguranja u Europi - D

100%
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lzvor:
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2022
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Figure 4 - Share of reinsurance per LOB
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Defined as the percentage of GWP ceded to reinsurers. The chart shows interguartile range and median.
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Trziste osiguranja u Europi - D

Figure 9: Average guaranteed rate in life insurance segment (excl unit/index-linked), with options /guarantees and surrender value
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lzvor: Low Interest Rate Environment, CRO Foru
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Trziste osiguranja - svijet

REZULTAT POSLOVANJA | PRIHOD OD INVESTIRANJA -

Figure 20
Left: Life insurance operating results, eight advanced markets. Right: Life insurance investment results, eight advanced markets.
160 6% 600 4.0%
140 3.6%
6% 500|3.5%
120 3 2% 2% 3.0%
100 il 25%
80 3% 300 2.0%
60 1 5%
2% 200
40 1.0%
20 ﬂ 100 0.5%
0 0% 0 0.0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022E  2023F 2017 2018 2019 2020 2021 2022E  2023F
I Operating result, USD billion (left) === Return on operating revenues (right) B Investment income, USD billion (left) === Return on investment (right)

Note: E = estimates, F = forecasts. Our proprietary model estimates life profitability indicators under the assumptions that 10% of invested assets mature each period and
unrealised gains/losses are borne by policyholders through an offsetting (life-linked) claim entry.
Source: Swiss Re Institute

Izvor: Sigma 4/2022, Swiss Re — lipanj 2022 .
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Trziste osiguranja - Hrvatska

REZULTAT POSLOVANJA | PRIHOD OD INVESTIRANJA -
RAZVIJENA TRZISTA

Pokazateli ROAA | ROAE - trziste

ROAE (%)

ezivotna
psiguranja

ROAA (%)

ROAE (%)

Zivotna

osiguranja

ROAA (%)

-

2 = 6 8 10
u 2020. 2021,

Napomena: Podaci su izracunati i prikazani na razini cijele industrije osiguravajuc'm drustava.

lzvor: HANFA
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Trziste osiguranja - svijet

UTJECAJ GLAVNIH MAKROEKONOMSKIH FAKTORA NA

OSIGURANJE
Table 8 Insurance market Major macro considerations

Correlation between macro factors and Sub-market Key performance GDP Inflation rate Interestrate  Defaults

performance of insurance sector Nominal premiums growth A A 5 P

| Real premiums growth N N i N

ente Nominal claim costs - \/ - =

Investment Performance AN AN N N

Nominal premiums growth N 2\ N v

Real premiums growth AN N N \/

Nominal operating margins - - - -

Investment Performance N - AN N

Note: ']\ = positive correlation, \|/ =negative correlation, = =neutral
Source: Swiss Re Institute

Izvor: Sigma 4/2022, Swiss Re — lipanj 2022

22.-26.5.2023. Zivotno osiguranje 434



Trziste osiguranja - svijet

RIZIKO | STEDNA PREMIJA ZIVOTNIH OSIGURANJA

Figure 19
Global L&H premiums by risk and savings in USD billion (left) and share of total (right)
4000 15% 100%
19% 239,
10% 80% 20%
3000 )
5% 60%
2000
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1000
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0] -10% 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022E 2023F 2015 2021 2027F
Risk premiums (LHS) === Growth rate of risk premiums (RHS) B Savings premiums Risk premiums
M Savings premiums (LHS) === Growth rate of savings premiums (RHS)

Source: Swiss Re Institute

Izvor: Sigma 4/2022, Swiss Re — lipanj 2022
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Trziste osiguranja - svijet

UTJECAJ KLIMATSKIH PROMJENA NA ZDRAVLJE

Figure 5
The combination of temperature and relative humidity approximates the impact of wet bulb temperature on health

90%

Humidity

40 41 42 43 44 45 46 47

31 32 33 34 3 36 37 38 39

27 28 29 30
Temperature °C

Source: Heat Index Chart, United States National Weather Service (US NOAA), reproduced by Swiss Re Institute

Izvor: Swiss Re 2023 01 The risk of the lifetime: maping the impact of climate change on life and health risks
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Trziste osiguranja - svijet

KLJUCNI UTJECAJI NA ZDRAVLJE

Key risk factors for NCDs

16%
14%
10%
n
L
B
g —
O O
All air Household Ambient Second hand Smoking High sodium Diet low Low physical Alcohol
pollution air pollution air pollution smoke intake in fruits activity
M Cardiovascular diseases Cancers M Chronic respiratory diseases B Other NCDs

Note: For each risk factor, the attributable fraction of NCDs (%) are grouped by disease.
Source: A. Priss-Ustlinn et al., op. cit.. Swiss Re Institute

Izvor: Swiss Re 2023 01 The risk of the lifetime: maping the impact of climate change on life and health risks
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Trziste osiguranja - svijet

COMING SOON: SWISS RE INSTITUTE'S PUBLICATION "THE FUTURE OF LIFE
EXPECTANCY — FORECASTING LONG-TERM MORTALITY IMPROVEMENT
TRENDS FOR INSURANCE"

Objavljeno na web stranici Swiss Re-a 5/2023

https://www.swissre.com/institute/research/topics-and-risk-
dialogues/health-and-longevity/future-life-expectancy-long-term-
mortality-improvement-insurance.html
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Aktuarski kontrolni ciklus

D

PRACENJE DEFINIRANJE
ISKUSTVA PROBLEMA

RAZVIJANJE
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Profesionalizam

On ce se baviti poslom
koji danas jo$ ne postoji.

ALM

IFRS 17 /9 F
/ < Solventnost II

upravljanje
rizikom (ERM)

odrziva ulaganja

k ‘J;/ ‘ < IIII?
( i

\k_ﬁ

brzi razvoj racunala i ekonomije <-> brzi razvoj profesije

| [
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Profesionalizam

NADZORNI ODBOR

OSIGURANICI

AKTUAR

odgovornost

PROFESIJA

UPRAVA DRUSTVA

22.-26.5.2023.

HANFA ...

Zivotno osiguranje
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Profesionalizam

KOMISIJA ZA
KODEKS b PROVODENJE
PONASANJA POSTUPKU STEGOVNOG
POSTUPKA
SIGURNOST | ZASTITA
KLIJENATA

osiguranici, osiguratel;ji...
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PROFESIJE

Zivotno osiguranje
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Profesionalizam — H

INTERNATIONAL ACTUARIAL
ACTUARIAL ASSOCIATION OF
ASSOCIATION EUROPE
(IAA) (AAE)
MEDPUNARODNO UDRUZENJE
UDRUZENJE AKTUARA
AKTUARA EUROPSKE UNIJE

I I

HRVATSKO AKTUARSKO DRUSTVO
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Profesionalizam — H

KORISNE WEB STRANICE

HAD - www.aktuari.hr

IAA — www.actuaries.orqg

AAE- www.actuary.eu

Institute of Actuaries — www.actuaries.uk
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Aktuar k| ntrolnlc lus . .
Aktuarski kontrolni cﬂhus | |a

D

PRACENJE DEFINIRANJE
ISKUSTVA PROBLEMA

RAZVIJANJE
RJESENJA

mcZmMmNC I XO

S >PN—-—IF>»Z0—-—00mMmmMOIV T

kontinuirano

OCZWVi=NIT-H — OXMEOZOARXRmMmM
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Napomena

SVI PRIMJERI NAPRAVLJENI SU ISKLJUCIVO U SVRHU
DEMONSTRACIJE ZA PREDAVANJA NA MODULU
“ZIVOTNO OSIGURANJE” | NISU PRIKLADNI NITI

NAMIJENJENI ZA DRUGU UPOTREBU

MODELI SU POJEDNOSTAVLJENI | ZANEMARUJU BITNE
ELEMENTE POTREBNE ZA STVARNI IZRACUN
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Napomena — H

ZA ISPIT:

+PROCITATI LITERATURU
PROUCITI SKRIPTU
PONOVITI PREDAVANJA

> CINI CJELINU

ISPIT:

*TRAJE 2H
“TREBA PISATI CITKO | KEMIJSKOM OLOVKOM
‘TREBA POTPISATI SVE EVENTUALNE DODATNE PAPIRE
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Pitanja
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Sretno!

UspjeSan zavrsetak edukacije i rad u
aktuarskoj profesiji!
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